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基于博客的网络社群发展模式及其比较分析
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摘要 文章从博客社群的产生动因出发, 分析了基于博客的网络社群的发展模式, 即单一博客社群

模式、主题博客社群模式和边界博客社群模式, 并从社会结构体系、技术结构体系和主题领域三个方面对

三种模式进行分析比较,最后对博客社群的发展进行了展望。
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Abstract The article starts at the generate motivation of the network community based on blog, then analysis its

developmental patterns: one blog centric community, topic centric community and boundaried community, then compare

them to each other in three aspects: technological architecture, social architecture and content domain, finally five a pre-

liminary forecast to its development.
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Web2. 0环境下, 博客服务商提供了多种博客服务

方式, 使得博客资源日渐丰富, 为基于博客的网络社群

发展提供了外部动因,而用户对社交的需求为其提供了

内部动力,从而形成了比较成熟的博客社群模式。

1 基于博客的网络社群发展动因分析

基于博客的网络社群的发展动因分为外部动因

和内部动因两个方面, 外部动因包含技术环境、博客

资源、服务方式等方面, 而内部动因主要是人的社交

和尊重的需求。

1. 1 外部动因

互联网已从Webl. 0时代发展到Web2. 0时代, 已

经成功的由Web1. 0单纯通过网络浏览器浏览 HTML

网页模式发展为内容更丰富、联系性更强、工具性更

强的Web2. 0互联网模式。Web2. 0以广大的互联网用

户为主体, 成为目前互联网界最广泛的互动应用模

式, 它允许用户不受限制地创造和传播信息、打破过

去 1. 0时代只能接受信息的单一模式。为博客的广泛

应用及其社群形成提供了技术环境。

据 CNNIC第 24次报告: 随着博客的认知和普及

程度越来越高, 博客在网民中的应用已趋于稳定, 截

至 2009年 6月底, 中国拥有个人博客/ 个人空间的网

民用户已经达到 1. 82亿人。用户规模净增长 1984万,

在网民中的使用率为 53. 8%。博客的用户规模庞大,

其应用领域也十分广泛: 在图书馆中用于构建学习型

图书馆和信息的创新与共享; 在教育信息化中应用于

个人知识管理、支持研究性学习、实现协作式学习、建

立班级虚拟学习社区以及促进教师专业发展; 在企业

主要应用于内容管理系统 ( CMS)、公司新闻、客户支

持、以教育为基础的营销、聚焦于社区、内部协作工具

以及项目记录。

全球无以计数的博客、广泛的应用领域以及博主

日积月累的巨量博文为网络社群的发展奠定了强大

的资源基础。目前各大门户网站、即时通信服务提供

商等大多提供博客/ 个人空间服务, 给网民开通博客 /

个人空间提供了便利。博客除了提供发表日志、创建

相册、添加好友等基本服务以外, 还不断地提出新的

服务方式, 特别在人性化设计和方便网友联络方面进

行了重大改进, 增加了网友自建圈子、分类排行、博客

新版搜索、手机WAP博客等新功能。博客推出的这些
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服务方式, 都强化了用户之间的联结, 为用户互动交

流提供了平台, 同时稳固了用户之间的关系, 对基于

博客的网络社群的形成起着促进作用。而博客平台提

供的基本博客、小组博客、家庭博客、协作式博客、公

共社区博客、广告型博客、知识库博客等多种类型的

博客, 更为基于博客的网络社群的形成提供直接的推

动力。

1. 2 内部动因

博客如同博主的网上家园, 博主在这里记录生活

中的点点滴滴。如发布日志、上传图片、与好友们一起

收藏信息、讨论感兴趣的话题、了解好友最新动态、与

好友一起玩有趣的小应用等。

出于学习、工作和生活娱乐的需要, 博主会与好

友之间进行知识、情感等方面的交流。这些博主之间

的交流互动的表现是: 某博主发布某方面的博文, 博

文直接或间接表现出某些疑惑和想法, 关注此博主的

其他博主就会阅读该博文、发表评论; 某博主加入其

感兴趣的博客圈之后, 该博客圈里的博友之间会就某

个问题进行探讨, 相互交换、补充、共享信息, 或就某

一问题进行磋商、力求达成共识等。

博主的现实社会关系通过社会网络工具能够在

博客上形象化, 博主可以添加认识的或感兴趣的博主

为好友, 以方便关注好友动态或与好友一起玩有趣的

小应用等。社会网络工具的应用不仅形象化社会关

系, 还强化、发展社会关系。博主以好友为中介, 可结

识好友的好友, 根据六度分离理论, 任意两个陌生的

博主都可以建立联系, 这中间最多只要通过五个好友

就能实现。因此, 任何一个博主通过/ 好友的好友0的

社会关系,都可以与任意博主进行交流互动。

用户的交流互动需求及其社会关系的裙带关系

使得若干博客能够通过某一共同的目的连接在一起,

从而形成基于博客的网络社群。

2 基于博客的网络社群发展模式分析

在互联网上, 大量的博客主页以评论、链接等形

式彼此相连。博客社群有三种形成过程: ( 1) 某个组织

机构集体或个人在一个单一博客上旨在进行学术交

流、客服或自身社区构建等, 通过发帖、阅读和评论等

而形成的稳定的博文和成员的组合体, 该社群因个人

或组织机构的需求而存在; ( 2) 由多个博客在彼此的

信息交换中自发形成, 这类社群往往没有明显的空间

边界, 更多地表现为临时性的成员组合, 经常会随着

一个话题的终结而消亡; ( 3) 由于多个博客寄宿于同

一个主页或网站而逐渐形成的博客社群, 这类社群有

比较明晰的网络空间位置, 有较为稳定的成员群体,

并可能长久存在。

根据技术结构、社会结构以及主题领域等因素, 可

将基于博客的网络社群划分为单一博客社群模式、主题

博客社群模式和边界博客社群模式三种主要模式。

2. 1 单一博客社群模式

单一博客社群模式是指以单一博客为中心, 通过

成员的交流互动而形成的一种网络社群模式。该社群

的要素包括所有的博主、评论者、阅读者和博文, 如图

1所示。

单一博客与个人博客的区别在于单一博客允许

多人在该单一博客上发表博文。单一博客可通过

WordPress, Blogger或 Typepad 这些博客工具创建, 一

般应用于诸如 The Knowledge Tree、E- learning这样的

专业领域, 并往往由该领域机构管理, 其成员往往是

该领域的专家, 成员一般很稳定。在该机构的组织管

理下, 这些成员以某主题为出发点, 在该单一博客里

发表博文、相互评论回复或阅读, 形成稳固的网络社

群,即单一博客社群。

博客的拥有者即博主是该社群的中心身份。评论

者的身份只能随着时间而显现, 他们了解彼此之后,

通过电子邮件、即时通讯等私下的交流渠道分享各自

的详细情况。这种社群的权力牢牢地掌控在博主手

里。博主可以设定注册的规则和标准, 关闭或者删除

评论等。博主是该社群的中心,如果博主离开,该社群

很有可能解散, 除非社群里的群员之间已经形成相互

的信息通道。

而社群的主题是由博主设定, 评论者只能与博主

发展形成有影响的关系之后, 才有可能控制主题。因

此,主题的角度、范围与博主创建该单一博客的目的、博

主的自身知识构架及兴趣偏好等有着密切的关系。

由于博主很难控制、干涉评论者的评论行为、社

群成员之间的交互行为以及阅读者的阅读行为, 单一

博客社群的发展趋势很难控制。可能会出现两种现

象: 一是起关键作用的博客者可能会吸引他们各自的

阅读者重新开设博客, 或者吸引他们关注自己已有的

博客; 二是其他的评论者可能收藏这些博客, 而与最

初的博客之间保持松散的依赖关系, 从而形成基于主

题的社群,即第二种模式。

2. 2 主题博客社群模式

主题博客社群模式是指以一个共同的兴趣主题

为中心的若干博客连接形成的网络社群模式。该社群

的要素包括与该主题相关的所有博文、所有博主和阅

读者,如图 2所示。
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图 1 单一博客社群模式
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图 2 主题博客社群模式

美食博客群、妈咪博客群、旅游博客群以及经特

殊的政党或权威报刊鉴定的政客博客群是这种模式

的典型例子。

很多技术为主题博客社群提供技术支撑, 使得一

个博客可以通过博客帖子、标签或是评论等链接到其

他博客。例如一个公共的标签, 能够标记一篇文章是

否与社群相关, 从而归位于更适合的社群; 通过标签,

读者能更好地从拥有大量博文的博客里发现他们想

看的文章; 聚合工具能够打破博客之间的边界, 创造

出统一的文章集合; WiKi或者是邮件列表可以为团队

组织信息进行信息交流。

在主题博客社群中, 权力和身份是分布式的。权

利分布在所有的博主中, 博主的权力由其选择的博客

服务商提供。身份的显现与博主的各种博客行为和博

文质量等相关, 博主发帖越是频繁, 博文越是中肯, 博

主的身份越是容易显现。

主题博客社群有着丰富的网络式视角, 为读者提

供很多关于一个问题的观点, 这些多视角的观点很有

可能胜于单一博客社群里的一个主题观点。

社群是以主题为中心的, 不依赖于某一个博客,

是某一主题相关的博客的集合, 当主题越来越专业和

细分时,该社群很容易再细分为多个小社群。

当主题博客社群里的所有的博客都依附于同一

个平台或一个网站时, 就是第三种模式 ) ) ) 边界博客

社群模式的雏形。

2. 3 边界博客社群

边界博客社群是依附于同一个网站或是同一平

台上的博客和博客阅读者的集合, 该社群的要素包

括网站 / 平台上的所有博客的博主和阅读者 , 如图3

所示。

在某个网站上, 可以注册开设博客, 这样所有的

博客及其阅读者就形成一个庞大的社群。通常这种社

群还有有其他的工具,例如讨论板、社会网络、WiKi以

及嵌入的即时通讯, 而博客只是整个生态系统的一部

分。社群里很少有 RSS和交叉的链接, 这些部分都通

过技术以其他形式实现。由于都在一个已经定义的边

界之内, 博主们能够看见并且很容易访问其他博客。

典型的边界博客社群有MySpace. com、Yahoo 360、新浪

博客等。

在边界博客社群里, 权利部分地掌握在那些能够

利用社群规则的人手中, 这些权利表现为三种典型的

方式: 首先是发布信息的频率, 博客主能够决定什么时

候发布。在一些社群中,频繁的发布能将一个人的博客

放在博客列表更高的位置,这就能鼓励频繁的发布。其

次是通过博主获得的评论量确定的受欢迎度。当一个

博客主慢慢地被社群中的人知晓的时候, 就会有越多

的人评论,该博客主就获得了地位。最后是当社会网络

工具与博客结合时, 能够帮助形象化关系, 应用社会网

络工具,可以添加别人为好友,对好友进行分类,显示对

别人的关注和来往,显示好友动态等。边界博客社群更

强调社会关系和社会网络, 社会网络工具的内嵌, 很方

便地添加某人为好友, 加入他人的网络, 导致在大的环

境里很容易形成群组。

一般情况下, 网站都会有一个中心内容或者是领

域方向, 并且对博主的博文内容、频率等给予很高的

期望。例如 Qzone, 提供一组特定日志分类, 对博文的

内容、形式等都有一定的指引。因此,边界博客社群的

主题内容可能是聚焦的也可能是分散的。如果网站定

位是某一领域, 并且对博主博文内容主题有所限制的

话, 则该社群的主题内容是聚焦的; 如果网站定位为

/ 一站式0服务, 不局限于某一领域, 而是涉及学习、生

活、娱乐的各个方面, 一般不会对博文内容进行限制

(除了反动、暴力等不良内容外) , 则该社群的主题内

容是分散的。

3 基于博客的网络社群发展模式的比较

三种模式不是孤立的, 它们相互交叉, 有一些相

同的属性, 也存在有比较大的差异。下面从技术体系

结构、社会体系结构以及主题领域三个方面对三种模

式进行比较。

3. 1 技术体系结构

技术体系结构从技术平台、技术边界、可测量性

三个方面略述了三种模式之间的不同之处,如表 1。

从技术的视角来看, 单一博客社群

模式和边界社群模式都是建立在单一的

平台上, 而主题博客社群模式在没有中

心机制的情况下很难有一个统一的平

台。主题博客社群模式弹性比较大, 并

且避免了对单一平台的依赖, 可以较好

的防备技术故障。如果统一标准的技术

对某个社群很重要, 则前两种模式是首图 3 边界博客社群模式
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表 1 三种模式的技术体系结构比较

选的模式; 如果想分散权利、不拥有一个中心机制, 主

题博客社群模式就是合适的选择。

单一博客社群模式的可测量性是最差的。虽然该

模式里的读者数能够估量, 但是参与评论的人数、控制

博客的人数和读者总数的测量则受到很大的限制。

3. 2 社会体系结构

社会体系结构可从权力、身份和交互方式三个方

面来描述三种模式的差异,如表 2。
表 2 三种模式的社会体系结构比较

从社会结构的视角, 可看到最有意义的一系列差

异。控制权力和身份的问题是一个对所有社会结构中

表现出的个人和群体之间张力的经典表述。

三种模式都提供一系列的交互选择 , 但权力随

着关系的变化而变化。例如,虽然任何一个人都能在

任一种模式里评论 , 但是单一博客社群模式里的博

主能最容易地阻止这种交互 , 这就说明权力是关

键。主题博客社群模式有最分散的权力。边界博客社

群模式里的权力最终的分配取决于博主的选择。单

一博客社群模式里的权力很明显的居于中心, 身份

也居于中心。

3. 3 主题领域

主题领域从可获得性和目的焦点两个方面来描

述三个模式的差异,如表 3。

表 3 三种模式的主题领域比较

在主题领域里, 权力再次出现。虽然理论上主题

可以是很集中或者是很宽泛, 但单一博客社群模式里

只有拥有控制权才能决定主题的集中度和宽泛度。主

题博客社群模式在主题方面依然很灵活, 而边界博客

社群模式里主题能否灵活取决于网站规则。另外, 边

界博客模式还有其独特的地方: 当设定一个主题时,

它允许成员细分或者扩充主题中心。

如果想要主题中心自然和灵活, 就不能依赖单一

博客社群模式, 除非单一博客开放自然并且对社群参

与者反应灵敏。如果想要一个明确的中心, 就应该坚

持选择单一博客模式。

4 结论

鉴于下一代互联网在速度、安全、接入方式等方

面将进一步改善, 移动通讯工具的接入以及博客用户

的成熟, 基于博客的网络社群将会更加成熟, 单一博

客社群模式将大量的应用于专业领域, 如专家用于交

流学习, 促进知识创新,或组织机构用于知识创新、博

客营销等; 主题博客社群模式将会更加分众化和专业

化, 主题分类将会更加细化和专业,内容更有价值; 而

边界博客社群模式可能会界限模糊, 一个网站扩充为

整个博客门户, /博客门户0将走出传统门户的编辑模
式, 走向为读者汇聚各种内容, 提供一站式服务的自

动化和开放式的链接模式。

总之, 主题明确的网络社群将更有针对性地提供

服务, 使社群成员之间的交流变得自然而频繁, 且用

户可以快速获得明确的信息, 用户的体验会更好。这

样的社群将具有更大的生命力。用户与社群的互动表

现在用户将成为社群信息的主要提供者。社群为用户

提供一个信息畅通的平台, 用户可以在这里获得丰富

的有价值信息, 同时给社群不断充实信息, 形成社群

与用户之间的良性互动。用户之间的信息交流活动频

繁, 越来越多的用户加入到感兴趣的圈子里, 分享经

验,交流感情。未来的博客社群在内容安排,功能设计

以及社区活动安排上将更加和谐, 让人们在获取信息

的同时并享受网络生活。
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等) , 应占据主页中心区域; 第三类是长期不更新、读

者利用率最低的 / 馆情介绍0和服务项目介绍栏目,只

需提供一个相应栏目入口即可。

3. 4 互动性原则

通过网络互动交流与共享已成为时尚, 这也是高

校图书馆网站的优势所在。众多网络媒体为读者提供

留言窗口, 博客在迅速兴起, QQ在线交流更是越来越

受用户欢迎。高校图书馆网站也大都设置了诸如 / 咨
询台0、/留言簿0、/ BBS0之类与读者交流互动的栏目,

这当然很重要, 但还不够。图书馆网站本身就是在与

读者互动对话中不断走向成熟的, 因而赋予图书馆网

站本身的互动对话功能, 召唤读者参与对话至关重

要。如果说/馆情介绍0、/ 本馆介绍0是自我独白介绍,

那么/关于我们0虽也在自我介绍,但 /我们0却意味着
正在面对着 / 你们0。同样是提供读者咨询途径, / 咨询
台0和/ 参考咨询0远不如/ 我要提问0和/ 向馆员提问0

具有对话性。特别需要指出的是,读者在访问和阅读各

个页面时, 都可能会有自己的看法和感想随时需要表

达, 随时需要跟图书馆和其他读者交流与分享, 图书馆

网站各个页面都应为读者提供互动交流的窗口。

3. 5 开放性原则

现代阅读理论认为, 读物永远是一个开放性的没

有完成的召唤式结构, 是一种吁求, 读物的现实意义

需要通过读者的阅读对话生成、建构来实现 [8]。毫无疑

问, 同样作为读物的高校图书馆网站也不能例外。高

校图书馆网站应拥有快速信息反映与更新能力, 能够

对人类社会发展的风云变幻、对学科发展的最新动态

与成果作出及时反映, 让每位读者每天访问图书馆网

页都能找到自己所需要的信息, 有所收获。网站建设

终处于未完成状态, 需要通过读者的访问参与不断生

成、创造、丰富和完善, 完全可大胆开放图书馆各个栏

目, 留出窗口或提供平台,让读者发表看法, 甚至添加

补充,实现共建与共享。北京师范大学图书馆/网络资

源导航0 就附设了 / 我要推荐0一栏, 召唤读者进一步

补充有价值的学科网络资源, 无疑是不错的尝试。图

书馆网站应拥有宽广的胸怀, 广纳读者参与网站资源

建设与服务, 同时接受读者的选择与淘汰, 不断自我

更新、自我完善,不断提高自身建设与服务水平。
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