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摘 要 通过对我国内地 30 家省级公共图书馆的在线调查，分析省级公共图书馆面向企业信息服务的不
足，建议提升我国省级公共图书馆中小企业信息服务水平，以推动我国省级公共图书馆企业信息服务体系的

发展与完善。图 1。表 4。参考文献 4。
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Abstract: According to the surveying of 30 provincial public libraries in mainland online，the paper analyzes the re-
sults，finds some deficiencies of provincial public library services for small and medium enterprises，and proposes
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公共图书馆肩负着传播文化、服务社会的重要
使命。随着网络信息技术的发展，网络逐渐成为一
种公认的获取公共信息资源最方便有效的渠道［1］。
图书馆网站是信息化社会图书馆提供信息服务的主

要平台。而无论在人员配备还是资源建设方面，省
级公共图书馆都可以说是该省图书馆的典范，代表

着该省公共图书馆信息服务的能力和水平［2］。为了
解网络环境下我国公共图书馆的企业信息服务水

平，笔者对内地 30 家省级公共图书馆进行了在线
调研。

1 调查对象
笔者将研究范围限定在我国大陆地区的省、直

辖市或自治区的省级公共图书馆 ( 调查时间为

2010 年 3 月 15 － 12 月 25 日) 。西藏自治区图书馆
至今仍未建立网站，网络上搜集到的有关西藏图书

馆的信息又极其零散，笔者也未获得此馆有效的联系

方式，无法了解其企业信息服务的相关信息。因此，
本文的调查对象为我国内地 30家省级公共图书馆。

2 调查方法与步骤
本调查大致经历如下四个阶段: 首先，查阅有关

图书馆面向企业提供信息服务的文献，整理、分析和
研究这些文献资源，获得阶段性研究成果《基于企业
需求的图书馆信息服务研究》和《基于图书馆的企业
信息需求服务研究》，并将焦点放在公共图书馆企业
信息服务，尤其是为中小企业提供信息服务方面; 第

二，通过访问我国大陆地区的 30 家省级公共图书馆
主页，了解我国内地省级公共图书馆的基本情况; 第

三，设置调查表，运用在线调查法，获取各省级公共图

书馆面向企业提供的信息服务的相关信息; 最后，综

合运用网络调查法和电话访谈法，对获取到的相关信

息进行核实和补充，以提高信息的真实性和可靠性。

3 调查内容
综合企业信息需求的内容、特点以及公共图书

馆企业信息服务的现状，笔者设计本文的调查内容，

主要包括信息资源建设、提供企业信息服务的主体、
内容和方式四个方面，如图 1 所示。
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图 1 调查内容示意图

4 调查结果分析
根据图 1 调查内容对我国大陆地区 30 家省级

公共图书馆网站的访问与体验，具体调查结果和分

析如下。

4. 1 资源建设调查分析
表 1 省级公共图书馆信息资源建设调查

数字资源类型
经济类

信息

法律

法规

专利

标准

商业

信息

行业

信息

特色

资源

图书馆数量 24 26 23 9 17 30

百分比 ( % ) 80 86. 7 76. 7 30 56. 7 100

注:表中数据根据各图书馆的官方网站最后修改于

2010 年 10 月 16 日。下同。

从表 1 的 30 家省级公共图书馆资源建设调查
结果可以看出: ( 1) 拥有经济类信息资源、法律法
规信息资源以及特色信息资源等资源类型的图书馆

数量均在 80%以上 ( 包括 80% ) 。其中，建设经济
类信息资源的省级公共图书馆 24 家，占所调查总数
的 80% ; 建设有法律法规等政策性信息资源的 26
家，占所调查总数的 86. 7% ; 所有的省级公共图书
馆均提供特色信息资源。有专利和标准类信息资源
的有 23 家图书馆，占调查总数的 76. 7%。
在调查过程中，笔者发现，这些公共图书馆网站

上提供的信息服务存在很多问题。比如经济类的信

息，通常是通过购买商业数据库来实现的，只有少数

图书馆拥有地区特色的经济类信息资源，如天津图

书馆自建数据库中有环渤海经济区，其网络信息资

源建设有天津信息网经济信息库。
( 2) 在上述调查中，有 17 家图书馆建设有行业

信息资源，占所调查总数的 56. 7%，很多图书馆提
供的行业信息是通过链接来实现的，如湖北省图书

馆的“网上看湖北”专栏有“湖北经济”链接。且多
数图书馆的行业信息服务内容单一，如湖南、新疆、
内蒙古等省级图书馆都只涉及到少量的农业类信息

资源。
( 3) 其中，仅有 9 家图书馆建设有商业类信息

资源，占所调查图书馆总数的 30%。通过调查发现
这 9 家省级公共图书馆的商业信息资源建设基本上
是通过对商业网站的链接或数据库的购买而实

现的。

4. 2 企业信息服务主体调查分析

从表 2 可以看出: ( 1 ) 我国大陆地区 30 家省
级公共图书馆面向企业的信息服务工作主要由信息

咨询部或是信息服务中心 ( 部) ，或是参考咨询部

来承担; ( 2) 有 3 家图书馆设立专门的剪报服务中
心，它们分别是上海、福建、广西，辽宁图书馆的报刊
中心也有专门的剪报服务组; ( 3 ) 河北图书馆和
上海图书馆设有专门的翻译中心为企业用户服务;

( 4) 面向企业提供信息服务的部门还有培训部或
培训中心，首都、山西、安徽、云南、陕西、青海以及宁
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表 2 企业信息服务主体调查表

服务主体

图书馆名称
服务主体

首都图书馆
信息咨询中心、报刊资料中心、教
育培训中心

天津图书馆 信息咨询服务中心

河北图书馆 翻译中心、咨询服务部

山西图书馆
信息咨询部 ( 总咨询台、数字阅
览室和科技文献检索室) 、培训部

内蒙古图书馆 信息部

辽宁图书馆 信息咨询部、报刊部
吉林图书馆 信息咨询部

黑龙江图书馆 信息服务部、教育培训中心

上海图书馆

文献服务部、参考咨询部、剪报
服务部、翻译中心、专利标准和
检索工具阅览室、数据库研究开
发部

南京图书馆 参考咨询组

浙江图书馆 信息服务中心

安徽图书馆 信息咨询部、研究辅导培训中心

福建图书馆
参考咨询部 ( 信息咨询开发中

心、剪报服务中心)

江西图书馆 信息咨询部

山东图书馆
参考咨询部( 工具书阅览室、电
子阅览室、计算机文献检索中心)

河南图书馆 文献开发部、信息咨询室

湖北图书馆
信息咨询部 ( 外文文献服务中

心)

湖南图书馆 信息服务部

广东图书馆 公关部、报刊部、网络资讯部

广西图书馆 信息服务部

海南图书馆 信息咨询部

重庆图书馆 参考咨询中心

四川图书馆 参考咨询部

贵州图书馆 信息服务部

云南图书馆
典藏借阅部、信息开发部、外文检
索室、外文图书借阅室、培训中心

续表

服务主体

图书馆名称
服务主体

陕西图书馆
报刊信息部、教育培训部、图书借
阅部

甘肃图书馆 信息咨询部、计划财务处

青海图书馆
信息咨询服务中心、教育培训服
务中心

宁夏图书馆 参考部、培训中心

新疆图书馆 参考咨询部

夏等省级图书馆设有专门的培训部或培训中心，可

以定期为企业开展信息咨询、员工培训、技术培训
以及营销培训等服务项目; ( 5 ) 还有文献服务中
心、报刊开发中心等部门为企业提供信息服务。如
首都图书馆有报刊资料中心为特定用户提供综合

信息服务或专题信息服务，以及信息剪报 ( 定期及

不定期形式) ; 上海图书馆和辽宁图书馆有专门的

文献信息服务部门，广东图书馆有专门的报刊开

发中心。甘肃图书馆计划财务处负责多种经营
项目、有偿服务工作的协调管理，制定经营项目
和有偿服务相关经济政策，监督经济合同的签订

和执行。
根据以上调查和分析可以发现，虽然面向企业

提供信息服务的部门主要由信息咨询部、信息服务
中心 ( 部) 或是参考咨询部来承担，但总体较为分

散和复杂，许多图书馆的其他部门也向用户提供信

息服务，且各信息服务部门之间的分工不够明朗。
除上海图书馆的信息咨询服务项目中设置专门的中

小企业信息服务专栏以及专门的情报服务平台之

外，其他省级公共图书馆均没有专门的企业信息服

务部门。我国省级公共图书馆的这种现状，给公共
图书馆的运营管理造成一定的困难，给图书馆信息

服务人员的工作带来困扰，也给用户使用图书馆信

息服务带来不便。
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4. 3 企业信息服务内容调查分析

表 3 省级公共图书馆企业信息服务内容调查表

服务内容
馆际互借 /
文献传递

代查代检 /
翻译服务

查新与

专题服务

网络适

时咨询

法律法规

政策服务

知识产权

与标准

企业

竞争情报

行业信

息服务

图书馆数量 30 30 30 29 27 27 6 15

百分比 ( % ) 100 100 100 96. 7 90 90 20 50

从表 3 的企业信息服务内容调查结果可以看
出: ( 1) 在所调查的 30 家省级公共图书馆中，所有
的公共图书馆都提供馆际互借和文献传递服务，代

查代检和翻译服务，科技查新或者专题信息服务;

( 2) 有 29 家公共图书馆提供网络适时咨询服务，占
总数的 96. 7% ; ( 3 ) 27 家提供法律法规类信息服
务，占所调查样本总数的 90% ; ( 4) 提供知识产权
与标准服务的 27 家，占 90%。这些数据说明这几类
信息服务项目在我国省级公共图书馆中开展的比较

广泛。提供企业竞争情报服务的有 6 家公共图书
馆，仅占所调查公共图书馆总数的 20% ; 提供有行
业信息服务的有 15 家，占所调查公共图书馆总数的
50%。这表明企业竞争情报服务和行业信息服务在
我国省级公共图书馆中开展较少，企业用户还未受

到公共图书馆界的重视。
从以上统计数据可以看出，企业竞争情报服务

是目前大陆各省级公共图书馆比较欠缺的服务内

容，其次是行业信息服务。而这两类信息内容正是
企业提高市场竞争力的前提和保证。因此，作为社
会重要的信息服务机构，省级公共图书馆应该加强

与企业需求相关的信息服务。

4. 4 企业信息服务方式调查与分析

表 4 省级公共图书馆企业信息服务方式调查

服务方式
现场

服务

电话

服务
邮寄
电子

邮件

网上

咨询

图书馆

网络平台

图书馆数量 30 30 30 24 30 30

百分比 ( % ) 100 100 100 80 100 100

如表 4，我国内地 30 家省级公共图书馆主要通
过六种方式为企业提供信息服务: 现场服务、电话、
邮寄、传真、电子邮件、网上咨询、专门的图书馆网络
平台。可以看出，所调查的 30 家省级图书馆具有以

下特点: ( 1) 30 家公共图书馆均通过现场服务、电
话、邮寄、网上咨询以及图书馆网络平台为企业提供
信息服务; 虽然每家公共图书馆都提供网络平台为

企业服务，但没有一家省级公共图书馆拥有专门的

企业信息服务网络平台。 ( 2) 有 17 家公共图书馆
可通过传真为企业提供信息服务，占调查总数的

56. 7% ; 25 家可通过电子邮件为企业提供信息服
务，占调查总数的 83. 3%。

5 省级公共图书馆企业信息服务存在的
问题
通过以上对我国 30 家省级公共图书馆的在线

调查和分析，目前省级公共图书馆面向企业提供信

息服务的过程中主要存在以下不足。

5. 1 信息资源建设不完善

天津、辽宁、上海、南京、福建、陕西、广东、四川
等八个省级公共图书馆信息资源组织体系相对完

善，涵盖经济类、法律法规类、专利标准类、商业信息
资源、行业信息资源以及特色资源，而这 8 个图书馆
只占所调查总数的 26. 7%。其它 22 个图书馆的资
源建设都不全面，特别是经济欠发达区，如青海省、
贵州省图书馆完全没有针对企业提供信息服务的信

息资源建设，而是注重介绍一些具有地方特色的文

献资源，河南图书馆除特色资源外针对企业的资源

建设只有购买的法律法规数据库。各省级公共图书
馆普遍欠缺的商业信息资源的组织，调查中发现只

有上述资源建设较完整的 8 家图书馆以及黑龙江省
公共图书馆拥有，占所调查图书馆总数的 30%。此
外，笔者通过登陆访问这些图书馆的官方网站，发现

这些公共图书馆商业信息资源的建设也多是通过链

接商业网站和购买一些商务数据库实现的，各图书

馆都几乎没有对商业信息资源进行系统化的组织和

开发，更未形成自己的商业信息资源体系。
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5. 2 信息服务主体分散

调查发现，目前省级公共图书馆为企业提供信

息服务的主体比较分散，图书馆的信息服务工作一

般由信息服务中心 ( 部) 、参考咨询中心 ( 部、组) 、
信息咨询中心等部门实施。同时部分图书馆的信息
服务工作也由教育培训部、剪报中心以及翻译中心
来完成。如辽宁省图书馆为企业提供信息服务的有
信息咨询室、法律中心、地方文献咨询室等几个部
门; 黑龙江省图书馆则由信息服务部、特藏部、剪报
中心等几个部门来提供服务; 河北省图书馆则是翻

译中心和咨询服务部等部门。
根据笔者调查的各个省级图书馆所设置的信息

服务部门，绝大多数图书馆各部门分工并不明确。
对于用户来说，这种模糊的部门设置模式会让人无

所适从，当企业用户有需求时却难以及时准确地选

择提供服务的部门，而且不利于图书馆信息服务的

宣传推广和图书馆企业信息服务工作的深入开展。

5. 3 企业信息服务内容不健全

在所调查的 30 家省级公共图书馆中，所有的公
共图书馆都提供馆际互借和文献传递服务、代查代
检和翻译服务、科技查新或者专题信息服务，然而这
些服务都是基础性的信息服务，面向企业的信息服

务项目相对比较欠缺的是企业竞争情报、行业信息
服务等，设置这些服务项目的省级图书馆相对较少，

多数省级图书馆企业信息服务的内容不能满足当地

企业用户的信息需求。仅有 6 家公共图书馆提供企
业竞争情报服务，有 15 家公共图书馆提供有行业信
息服务。

5. 4 信息服务方式缺乏灵活性

从表 4 的调查数据可以看出，目前我国各省级
公共图书馆均为企业提供传统的现场服务、电话服
务和邮寄服务。所有省级公共图书馆都提供网上咨
询服务，但是企业用户最终获得信息资源的方式还

是现场获取或邮寄。在信息技术日益发达、情报需
求量不断增加、情报价值日益增长的今天，这种服务
方式很难满足企业用户的需求，尤其是对时效性要

求很高的商业情报信息的需求，企业不能及时获取

所需信息，严重影响了地方企业，尤其是中小企业的

发展。

6 提高省级公共图书馆企业信息服务水平
的建议

6. 1 企业竞争情报的组织与开发

在当今知识经济的大环境下，为制定发展规划、
生产计划、投资决策、新产品的开发与上市、制定营
销策略等提供决策依据，企业必须充分掌握市场商

情、行业情报、政策法规、竞争对手、交易客户、消费
者 ( 用户) 等信息。企业通常利用公开和非公开
信息源进行情报搜集，这本身也是竞争情报活动的

内容之一。公共图书馆作为重要的社会情报信息机
构，应该充分了解企业用户的需求，为企业提供具有

针对性的服务。笔者认为可以从竞争对手情报、行
业情报和市场商情、消费者 ( 用户) 信息等方面来
组织开发企业竞争情报。

6. 2 服务方式的创新

图书馆必须立足本馆自身的特点和情报资源优

势，最大限度地发挥自己的长处和作用。同时针对
企业情报需求，根据服务对象的特点和服务内容的

变化，灵活机动地开展多种形式的情报服务。从变
被动服务为主动性服务、变单向性服务为互动性服
务等两方面来改进当前省级公共图书馆面向企业的

服务方式［4］。
传统的公共图书馆服务是被动而保守的，当今

公共图书馆的信息服务方式应是主动的、开放的、指
导性的，传统单向性服务与互动性服务并存的服务

方式。对于公共图书馆和企业用户而言，互动性服
务就是两者之间借助网络或者其他现代化信息技术

进行沟通、交流，表现为企业用户与公共图书馆之间
全程性的或连续的需求———服务———改进的需求—
跟踪服务的互动性演进。互动性的服务方式，是企
业用户与公共图书馆之间有效沟通与交流的桥梁，为

公共图书馆留住客户、满足客户需求提供有利保障。

6. 3 加强信息共享机制

信息共享是提高公共图书馆信息服务效率和质

量，企业用户得到满意服务的有力保障。加强公共
图书馆与企业之间的信息共享能够提高图书馆服务

的有效性和效率，可以给图书馆和企业带来如下好

处: 第一，降低图书馆企业信息资源建设的成本; 第

二，提高图书馆企业信息资源建设的效率和准确度;

第三，提高整体信息系统能力以及信 ( 下转第 92 页)
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文献工作的法制化进程。
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息服务水平; 第四，通过长期的合作信任，加强企业

用户的忠诚度; 第五，企业获得更适应自身需求的信

息服务产品，提高企业用户的满意度。
信息共享激励机制可以提高公共图书馆与企

业之间信息共享、互相信任的程度。激励机制的具
体形式与内容和各个省级公共图书馆与企业用户

的不同需求有密切关系。
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