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摘 要 在对各个省市科技文献共享平台的网站内容调查分析基础上，从门户建设、服务量、服务内容、服务
费用等方面分析平台服务情况，提出地方科技文献共享平台的发展应重视服务项目开发，加强服务深度，拓

展服务范围，注重服务宣传。表 2。参考文献 12。
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Abstract: This paper analyzes information services of local scientific and technical literature sharing platform from
the view of portal website construction，page view，resources content and service charge by surveying and analyzing its
website. At last，it puts forward some appropriate development proposals about the platform information service．
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1 前言
科技文献信息是科技进步和创新必不可少的支

撑条件，科技文献共享平台建设是解决科技文献建

设条块分割、布局分散、低水平重复和低利用率等问
题的有效出路之一。科技文献共享平台的建设目的
就是实现各地区乃至整个国家科技文献资源的共建

共享。2000 年 6 月，科技部会同经贸委、农业部、卫
生部和中国科学院组建虚拟式国家科技图书文献中

心，开始国家科技文献共享平台的建设，此后各省市

也陆续开始地方科技文献共享平台的建设［1］。截至
2010 年底，已经基本形成以国家科技图书文献中心
为核心、以地区和行业文献服务机构为补充的共建
共享的国家科技文献保障和服务体系，新型市场化、
个性化科技信息服务不断发展，有力支撑了科技、社
会、经济等方面的发展［2］，其中地方科技文献资源共
享平台发挥了重要作用。
关于科技文献共享平台的研究，通过中国科技

期刊论文库检索到 841 篇论文，研究内容主要包括:
共享理论和国家科技文献平台研究，NSTL、CALIS、
CASHL等典型平台的研究，省市、地方平台及专业
平台的研究等; 另外也出版了一系列科技基础条件

平台资助的著作，例如《科技资源共享立法问题研
究》、《国家科技基础条件平台建设战略研究报告》、
《科技文献共享和服务》等。对地方层面的科技文
献平台的总体研究主要是介绍单个平台的建设情

况、发展历程、建设规划等; 对全国地方性科技文献
平台进行综合介绍的只有张睿［3］等人的《我国科技
文献共享平台建设情况调查》，对我国 18 个省市平
台的成员、资源、镜像、检索、服务作了简单的介绍。
对于地方科技文献共享平台的服务情况，有许多学

者进行了专门的研究，例如邢军、吴敏、陈黎、曹芙、
付年钧等分别对陕西、上海、辽宁、天津、湖北等省市
的科技文献共享平台的服务状况、服务系统、服务机
制等作了介绍［4 － 8］; 王剑锐分析了文献共享服务系

统主要模块的功能与特点［9］; 何茂霞，刘甲学分析了

基于 Web Service的科技文献共享平台服务构建情
况［10 － 11］; 吴晓丹对科技文献共享平台用户满意度测

评进行了研究，提出包括平台形象、用户期望、质量
感知、价值感知、平台用户忠诚度、平台客户关系管
理等的指标体系［12］。
本研究拟基于各个省市科技文献共享平台的网

站内容进行分析，深入揭示当前我国省级地方平台
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服务的情况。

2 平台服务情况
2. 1 平台门户建设

笔者查找到的科技文献资源共享平台涉及全国

( 除港澳台以外) 28 个省、自治区、直辖市，未找到
福建、内蒙古、海南、新疆 4 个地区科技文献共享平
台的网站。从平台的主管单位或者依托单位来看，
28 家省市地方平台有 23 个主要依托地方科技情报
所来建设和运行，有 3 家是依托科技厅或者各省市
的科技信息网建设和运行，另外，首都科技条件平台

依托北京市科委建设和运行。
从平台成员单位的数量来看，最多的是上海研

发公共服务平台，有 46 个; 有 8 个省市仅是由 1 个
单位组成，且均为地方科技情报所，平台的主要功能

也是将情报所资源提供给本省市的用户。28 个省
市共有 215 个成员单位，平均每个平台有 7 个成员
单位。28 个省市平台不同程度的提供了平台的地
址、电话、传真、E － mail 等联系方式; 另外还有一些
平台，例如重庆市科技文献资源共享服务平台、浙江
省科技文献共建共享平台、山西省科技文献共享与
服务平台等网站详细提供了各个分中心的联系方

式。四川省科技文献信息资源共享服务平台提供了
针对不同服务的多种联系方式，极大的方便了用户

与共享平台的交流与互动。各种联系方式中电话和
E-mail这两种日常使用较多的方式提供率最高，其
次是邮寄地址，提供率最低的是联系人。值得一提
的是，随着世界范围内资源共享的趋势，平台的用户

不仅仅是本地区、本国的信息需求者，还可能包括其
他国家的一些用户，信息需求者呈现多样化，但是

28个科技文献资源共享平台都只提供了中文版本，
不利于世界范围内科技信息资源的共享与交流。

2. 2 平台服务量

总访问量是评价一个科技文献共享平台的关键

指标，28 个平台中总访问量较高的前五名依次是湖
北、广西、江苏、重庆和云南。宣传推广工作对于用
户充分了解和使用平台起着至关重要的作用，应不

断创新宣传模式，扩大社会影响力。除宣传力度外，
平台访问量与资源建设、服务提供、网站易用性、平
台构建时间长短等多个因素密切相关，上述五个平

台的资源较为丰富，如湖北的自建特色数据库达到

33 个，重庆收录的外文数据库为 72 个。服务项目
方面，除了提供率较高的统一检索、定题服务、原文
传递、代查代检、科技查新等项目外，重庆提供了文
献阅览、论坛交流服务，云南开设了馆际互借、研究
报告项目。
从网站分析发现，有 11 个地方平台网站给出了

平台总访问量，其中湖北省的平台总访问量最多，为

418 万次，11 个地方平台总访问量为 1，381 万次，平
均每个平台总访问量为 125 万次。另外，平台网站
的当日访问总量、全文下载总量、当日下载量也是衡
量其服务的重要指标，但是大多数网站都没有给出

这个数据，只有甘肃省科技文献平台给出了，我们于

2010 年 12 月 12 日进行测试得到甘肃省科技文献共
享平台的当日访问总量为 47，全文下载总量为 570，
114，当日下载量为 5。

2. 3 平台服务内容

科技文献共享平台的主要功能就是为用户提供

优质的文献服务，服务项目的设计和服务质量是评

价平台建设的重要指标。提供服务是科技信息建设
的出发点和归宿，是实现信息资源共享的一个重要

途径，应成为平台建设的核心内容之一。通过调查
和分析，地方科技平台主要提供三个层次的八种基

本服务 ( 具体见表 1) ，另外不少平台还有自己的特
色服务。

表 1 提供服务情况

提供服务项目 平台数量

文献提供

统一检索 25

原文传递 19

代查代借 17

信息服务
定题服务 20

订阅推送 8

决策服务

科技查新 20

参考咨询 18

科技评估 5

如表 1 所示，在我们所调查的 28 个科技资源共
享平台中，都不同程度的提供了综合性信息服务，其

中统一检索作为一个一般性的服务项目，成为各平
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台提供率最高的一项服务，有 25 个平台提供这种服
务，达到 89. 28%。其次，以用户为中心的深层次的
个性化信息服务受到重视，其中提供科技查新、定题
服务、原文传递、代查代检、参考咨询五项服务的平
台分别达到平台总数的一半以上，这些都是科技信

息机构的基本服务内容。另外一些新的服务项目也
在不断增加，例如提供科技评估服务的平台有 5 个，
这主要是由于各个平台的主要依托单位是省市科技

厅 ( 委) 或其下属的科技情报研究所，为其提供相

关评估服务理所当然。
另外，大多数的平台还提供一些其他额外的服

务，例如天津平台提供的科技翻译服务，湖南平台和

上海平台提供的竞争情报服务，四川平台和上海平

台提供的专利服务，河北平台提供的视听服务等，这

些都是由其依托单位的特色决定的。例如，湖南省
科技情报所 1998 年开始就提供竞争情报服务，面向
省委、省政府主要领导编辑出版了《中外科技动
态》、《每周科技快讯》和《科技参考》等情报产品，
2005 年成立“数据共享与竞争情报研究发展中心”，
2007 年组建“湖南省竞争情报中心”，面向企业、政
府、产业提供服务，成为该所的品牌产品。上海市科
技情报研究所也是国内较早开展竞争情报服务的机

构，目前主要面向国家重点发展和扶持的信息产业、
化工行业、材料工业、装备制造业、生物医药、汽车制
造、能源等行业提供产业竞争情报，并提供城市竞争
情报和知识产权竞争情报等服务。

28 个调查对象中提供 5 个以上服务项目的仅
有 12 个平台，其中黑龙江和山西提供服务项目最
多，均为 9 项。多数平台的服务项目仅集中在统一
检索、文献传递、科技查新、代查代检、定题服务、参

考咨询等少数有限几个服务项目上，其他项目提供

的较少，比较单一，和市场联系还不够紧密。例如，
在用户信息交流方面，仅重庆市提供了论坛交流服

务; 随着社会各界竞争的加剧，情报工作逐渐受到关

注，但是只有上海、四川、西藏、湖南四个平台推出竞
争情报服务; 专利的申请对于保护自己的核心竞争

力具有重要意义，只有上海和四川提供了专利服务

项目。另外，各个共享平台在维持现有服务项目的
基础上，应充分利用共享平台形成的资源优势，不断

推出新的服务，适时提供科技翻译、学科前沿分析等
项目，满足不同用户的个性化需求，在更大程度上实

现共享平台建设的目标。

2. 4 平台服务费用

地方科技文献共享平台属于公益性、社会性服务
项目，但是为了保证平台的正常运转，防止用户不正

当使用科技文献资源，地方科技文献共享平台的服务

需要收取一定的费用，这也可以为文献资源建设提供

一部分补贴，但是与盈利性公司的收费相比非常低。
从网站分析发现，有 4 个地方平台网站给出了

付费方式，主要有直接支付、网上支付、邮局汇款、银
行转帐、缴费卡充值五种。山西、陕西、青海、甘肃四
个平台全部支持直接支付、邮局付款、银行转账三种
方式，而陕西和山西支持网上支付方式，青海和甘肃

支持缴费卡充值方式。
从网站分析发现，大部分地方平台网站给出了

付费标准，主要有下载费、复印费、查询费、科技查新
费、邮寄费、科技评估服务收费、竞争情报收费等，表
2 给出部分平台的收费标准:

表 2 平台收费标准

下载费 复印费 缩微胶片还原费 查询费 科技查新 邮寄费

天津 0. 50 元 /页 1. 00 元 /页 3 － 20 元 1000 － 1500 元 0. 30 元 /页

上海 4 － 7 元 不计费

黑龙江 0. 30 元 200 － 800 元 450 － 500 元 3 － 25 元，加急 10 元

山西 0. 5 － 2 元 200 － 300 元 3 － 25 元，加急 10 元

河南 0. 30 元 3 － 25 元，加急 10 元

山东 0. 30 元 3 － 25 元，加急 10 元
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续表

下载费 复印费 缩微胶片还原费 查询费 科技查新 邮寄费

江西 0. 30 元 3 － 25 元，加急 10 元

浙江 0. 50 － 2 元 20 － 30 元 /篇 50 － 600 元 3 － 25 元，加急 10 元

陕西 0. 20 元 /页 3 － 25 元，加急 10 元

西藏 0. 50 元 1. 00 元 /页 3 － 20 元 900 － 1500 元 3 － 25 元，加急 10 元

四川 1. 00 元 /页 20 － 50 元 /库 3 － 22 元

青海 1. 00 元 /页 3 － 25 元，加急 10 元

广西 0. 40 元 /页 3 － 25 元，加急 10 元

宁夏 0. 30 元 /页 3 － 25 元，加急 10 元

甘肃 1 － 20 元 /篇 0. 30 元 /页 3 － 25 元，加急 10 元

3 建议
地方科技文献共享平台建设经过了十余年的发

展，取得了较大的成绩，但也还存在一些问题，具体

表现在: 科技文献资源服务严重不平衡，北京、四川、
上海、江苏、陕西发展较快，其他省市发展还很缓慢，
服务还远没有渗透到欠发达地区特别是农村地区、
服务还没有到达创新主体企业特别是中小型企业;

个性化、知识化的科技信息服务尚未建立，面向复杂
创新的科技信息综合保障与服务尚未形成。另外，
就平台网站本身来讲，也存在平台标准化水平不高、
从总体设计框架到具体通信标准、元数据标准、数据
格式以及安全标准等的不统一、更新不及时等问题。
为进一步提高地方科技文献共享平台服务能

力，加强对地方科技创新和社会经济可持续发展的

支撑，全力提高科技文献利用效率和服务水平，今后

地方科技文献共享平台的发展应着重从以下几个方

面开展:

3. 1 开发服务项目

信息服务是科技文献资源共享平台的核心内

容，网络环境下利用平台开展信息服务，需要根据读

者的实际需求寻找信息资源，针对具体服务对象开

展主动性、专业性、针对性的服务。笔者所调查的
28 个平台均不同程度的提供了统一检索、原文传
递、科技查新、代查代检、参考咨询等服务项目，但也
仅仅集中于这几项服务项目，竞争情报服务、专利服
务、创新决策、研究报告等服务提供的较少。因此应
基于网络环境下信息资源加工、描述、操作和服务等
方面的实际情况为用户提供更多类型的服务，在开

展服务的过程中，应注重加强实时、在线的交流，通
过 QQ、电话、E-mail、BBS、学术博客等多种渠道，加
强个性化、主动性的信息推送，注重 Web 数据挖掘
技术、个性化定制技术、信息推荐技术、智能 Agent
技术等的灵活应用。

3. 2 加强服务深度

信息服务需要主动的服务意识、针对性的服务
手段、专业的服务能力，除了要提高服务意识之外，还
需要工作人员具有较强的信息获取分析能力以及对检

索对象专业领域较深入的了解，才能够深度挖掘和分

析所获取的信息，帮助科研人员及时了解科技发展动

态。各个平台由于资金、人员的限制，在服务深度上有
待进一步提高。这就要求各平台不断提升科技文献信
息服务能力，不断拓展基于网络和虚拟组织的服务模

式和服务内容，建设各类科技文献的特色化、个性化服
务;加大科技文献资源二次开发和深度加工力度，大力

开展揭示和关联服务技术研究。

3. 3 拓展服务范围，注重服务宣传

将文献共享平台的服务范围扩大到欠发达地区

特别是农村地区、扩大到创新主体企业特别是中小
型企业。而共知是科技文献资源服务拓展的前提，
但从调查及用户访问情况看，目前平台的宣传力度

还远远不够，用户对平台资源的使用、扩展性服务功
能等缺乏系统了解，导致平台访问量低，用户数量

少，资源利用率低。各平台可以通过在日常工作中
践行“用户至上”的服务理念，树立良好口碑，还可
定期组织开展大型宣传推广活动，建立由成员馆中
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公共图书馆、高校图书馆、科研机构图书馆共同组成
的共享平台推广小组，利用当地网站、报纸、电视台
等媒体，面向特定的个人、机构用户进行宣传培训。
同时，对于积极参与培训的个人或机构给予一定的

服务补贴优惠，提高其参与积极性。
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