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·海外观察·

主持人语：《海外观察》这一栏目致力于译述和介绍国外不定期发布的图书馆与信息报告、研究进展和动态、技术

白皮书等。在每年发布的大量图书馆报告中，有些具有非常重要的价值，特别是一些权威机构在大规模调查基础上发
布的公开报告，典型的如IFLA的“走向公平的世界”和OCLC的“环境扫描”等。这些报告数据翔实、分析准确、结论清

晰。学习这些报告对于我们了解国外图书馆与社会环境都有很大的作用。当然最主要的是，通过这些报告我们能够洞

察图书馆职业在信息时代不断变革的深刻背景、以及从未停止进步的缘由，转而能够促进我们自身的思考。
本期所编译的两个报告，一个是关于美国“公共图书馆经费与技术获取”，另外一个则是“数字时代大学生信息搜

索行为”。这两个报告拥有相同的社会背景，即世界性的经济危机。在经济危机时代，公共图书馆遭遇到经费下降、服
务减少以及图书馆员解雇等事实，但同时，这一时期的公共图书馆服务需求则增加了，特别是失业培训、在线求职等

服务。公共图书馆也成为很多社区免费获取互联网服务唯一部门，因此图书馆只有开展行动，唤起公众意识和服务支

持，只有这样才能真正面对危机时代的挑战。对于大学生来说，由于经济危机的影响，所以他们希望缩短在校时间以
节省开支。因此，大学生的搜索行为更加集中。此外，更重要的发现在于，大学生搜索行为中的日常搜索和课程搜索在

工具的利用上保持高度的一致，都较依赖于搜索引擎。而大学生对于图书馆的需求则主要体现在对专业数据库的查

寻上，对图书馆员的依赖则比较不明显。这也反映了大学生搜索行为的社会性，即更愿意依赖老师和同学。
最后需要说明的是，我们的编译只是这些报告中的很小部分，更详细的描述还请读者诸君自行阅读。真诚地希望

您喜欢这一栏目，也期待您的参与。

俞传正

图书馆连接社区：公共图书馆经费和技术获取研究
俞传正 编译 （南开大学信息资源管理系 天津 300071）

摘 要：《图书馆连接社区：公共图书馆经费和技术获取研究》是由盖茨·梅琳达基金会和美国图书馆协会共同资助，并在美国图书

馆协会、马里兰大学图书馆与信息创新中心和佛罗里达州大学信息学院指导下完成的一项年度报告。报告在广泛的数据调查基础

上描述了2009年度美国公共图书馆的状况，包括技术接入、经费下降与服务需求增加等问题。此外，报告还揭示了美国公共图书馆

需求与服务之间的矛盾，在此基础上，报告提出了未来行动的呼吁。
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Abstract: Libraries Connect Communities: study on how to get funds and technology for public libraries is an annual report which is
sponsored by Bill Gates & Melinda Gates Foundation and American Library Association, and directed by American Library
Association, Maryland University Library and Information Innovation Center, and Florida University Information College. The report
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1 2009美国公共图书馆技术和经费状况

《图书馆连接社区：公共图书馆经费与技术获取研究
2008～2009》是由盖茨·梅琳达基金会和美国图书馆协会
共同资助的一个项目。该项目从2007年开始每年发布一
项研究报告，到目前已持续了三年。报告的数据来源于三
种综合的方式：全国公共图书馆互联网连接、利用、经费
和维持问题的信息；对州图书馆主管们的问卷调查；印第

安那州和威斯康辛州的焦点小组和站点访问。
报告指出，美国16，592个公共图书馆为所有大大小

小的社区提供免费的计算机和互联网服务；图书馆员帮

助用户利用这些技术设备；图书馆提供广泛的互联网服

务，包括家庭作业资源，数字参考和电子书；也提供无线

接入互联网。主要的发现包括：
（1）图书馆在提供免费获取信息和电子通讯服务方面
发挥着独特而重要的作用。超过71%的图书馆在其所处社
区是唯一免费提供计算机和互联网服务的。图书馆员认
为，图书馆计算机和互联网在寻找工作和电子政务方面

的利用正逐步提高。
（2）在全球经济危机时代，14.3%的公共图书馆在2009
财政年度缩减了运行预算。只有38%的图书馆财政预算根
据通货膨胀比率有所增加。根据州图书馆主管们的问卷
调查，53%的州图书馆为公共图书馆的投资在2009年度也
在缩减。
（3）公共图书馆正在为提高和改善互联网接入速度而
努力，但是他们发现用户需求也变得越来越快以至于超

过了他们所能增加的带宽。将近60%的图书馆互联网连接
速度都不能时刻都满足用户需求。这些需求的满足还尚
难达成。

2 图书馆在社区中扮演了关键的技术角色

威斯康辛公共图书馆理事会认为，“把技术当作工
具，这工具让社区利用图书馆更富有效率和效果。它帮助
人们获取他们所需要的，无论是查一本书，做一项研究还

是找一份工作”。
技术能够促进图书馆发挥最大的功用：连接人与资

源、思想，这些资源包括包括图书、虚拟参考、电子书和培
训。依赖于技术和网络，很多图书馆能全天候地通过图书
馆网站提供在线馆藏和数据库、可下载的有声书、可供检
索的目录服务。图书馆就算不是唯一的，那也依然是全国
最主要的计算机和互联网接入的免费提供者。从全国范
围内来说，71.4%的图书馆是他们所处社区的唯一免费获
取的供应者。对于乡村图书馆来说，这一数据增加到
78.6%。
如果考虑到家庭互联网使用的信息，那这一数据就变

得更加重要。大约62%的美国家庭用户都接入了互联网，但
是各类家庭类型在互联网利用方面差异非常大。收入低于
24，999美元的家庭互联网接入率下降到25%。而非洲裔和
西班牙裔家庭互联网使用率下降到44.9%和43.3%。有工作
的家庭互联网利用率占了70.7%，而失业者家庭只占
55.6%，处于劳动力市场外的只占44.3%。随着失业人数的
增加和家庭收入的减少，计算机和互联网的公共获取则变

得更有价值，更为重要。
图书馆也提供更为快速的互联网连接，而居民家庭

则无法达到这个速度。70%的公共图书馆提供1.5Mbps或
者更快的接入速度，而在2007～2008年度只有64.6%的公
共图书馆拥有这样的速度。图书馆为更多用户提供无线
接入互联网。超过了76%的图书馆现在提供Wi-Fi接入，比
去年的66%有所增长。公共图书馆能为用户通过互联网获
取丰富的图书馆在线和印刷资源。正如“联邦博物馆和图
书馆服务机构”2008报告中指出的那样：“没有什么能像
图书馆一样具有如此能力”。
除了提供免费的计算机和互联网，图书馆也为社区

提供电子馆藏。90%的图书馆拥有数据库，这些数据库为
用户提供了成千上万的报纸、期刊；GED、SAT行政事务考
试的模拟测试；家谱资源以及商业和医疗信息。超过了
70%的公共图书馆也提供在线家庭作业资源和有声内容。
公共图书馆的互联网服务中，为中小学学生服务的

教育资源和数据库高居榜首，占了78.7%；其次是支持寻
找工作，占据65.9%，比前一年增长4个百分点。
在本研究调查的各州图书馆中，图书馆计算机和互

联网接入的利用都呈现增长的趋势。即使是在2007年12
月经济开始衰退前，图书馆员也发现了越来越多的人通

过在线求职，这些工作包括服务业、无需计算机技能的岗
位如家政和货架整理。很多用户需要学习基本技巧的帮
助，包括如何用鼠标、建立一个电子邮件的账户、申请工
作时的基本的文字处理。

90%的图书馆提供正式的技术培训班和非正式的使
用帮助，以便于用户能够利用图书馆计算机。在提供正式
技术培训的公共图书馆中，其中的27%设有获取在线寻找
工作和职业相关信息的课程。而在非常贫穷的社区，图书
馆倾向于开设正规培训，其中40%的图书馆设有与工作有
关的课程。公共图书馆提供这些课程旨在服务于初次使
用计算机的用户，为他们培训一般计算机操作技能、在线
搜索和软件应用。
图书馆中计算机的免费获取也使得电子政务成为图

书馆利用中不断增长的领域。将近81%（去年是74%）的公
共图书馆表明其馆员为用户提供了帮助，如怎样访问和

利用政府网站、项目和服务。根据2008年的一项针对州图
书馆主管们的问卷调查，超过三分之二的州图书馆提供
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了如下服务：在线表单或者证书申请、税单、申请更新驾
照、州政府工作和失业救济金。根据问卷，46个州中的5个
州只提供在线的失业表单。
在采访的印第安纳和威斯康辛的访问图书馆的计算

机用户中，他们大部分人每周都利用图书馆计算机和互

联网连接。这比过去两年的其他8个州访问频率要高一
些。

2009年1月份的一项针对美国家庭的调查证实了公
共图书馆全国范围内的访问趋势。63%的家庭，大约1.366
亿人在过去的12个月中利用过图书馆。尽管访问图书馆
的人数在过去十年中保持稳定，但是无论亲身访问和虚

拟访问的频率都要高很多。全国范围内来说，亲身访问图
书馆每年大约增长2500万，虚拟访问增长1100万，电话访
问增长400万。

3 图书馆购买力减弱

即使在经济良好的时候，运营经费的小幅度增长或

者零增长都构成了对维持图书馆服务和增加服务的挑

战。经济贫困时，图书馆的利用在增加，预算在收缩，资源
就变得更为紧张。尽管2008～2009的数据收集都是在最严
重的经济衰退影响之前，但是这项研究仍然确证了经费

的减少。
此前保持2.1%到4%，6%或者更高增长的图书馆经费

有下滑的趋势。2009与2008财政年度相比，只有少数贫困
图书馆增加了经费，更多的图书馆预算都在缩减。更多的
城市和城郊图书馆两年内保持了经费的平衡。
这项研究中第一次出现了图书馆公共接入的新计算

机的减少情况。图书馆经历了一段技术费用大规模增长
时期，但这一增长从09年的10.4%下降到2010年的5.8%。
城市图书馆遭遇了技术费用的显著减少，从09年的15.4%
下降到2010年的5.3%。中等以及贫困社区都经历同样的
下降，2010年每个大约都下降了一半。下降的趋势还在继
续。图书馆经费投入的下降，再加上人力、津贴和设施运
行费用的增加，这就更削弱了公共图书馆的购买力。
由地方政府、图书馆网络以及合作带来的与技术相

关的其他支持在一定程度上缓解了图书馆经费缩减的问

题。这些支持包括其他政府办公室直接支付的服务或者
实体（如信息技术师、设备购置等等）。这些服务在经费投
入上非常重要。

4 优质服务的困惑

2008～2009研究得出了一些冲突的结论，这就引发了
未来在何种程度上确保公共服务质量的很多问题。一方
面，公共图书馆继续为其社区提供计算机和网络的公共

服务。如前所述，越来越多的图书馆提供无线接入互联

网；网速不断加快；提供技术与互联网培训；广泛的互联

网服务；帮助用户申请和获取电子政府服务。因此，公共
图书馆为其所处社区提供广泛的计算机与网络支持。
另一方面，公共图书馆却无法满足用户需求。同时，

70%的图书馆网络连接速度达到1.5Mbps或者更快，但近
60%的反馈者认为连接速度总是或者有时不能满足用户
需求。
城市图书馆与乡村图书馆的连接速度差异也很明

显。大约三分之一的乡村图书馆连接速度都低于1.5Mbps，
远远高于城市图书馆的7.1%和郊区图书馆的15%。在过去
三年中，乡村图书馆访问速度增长不超过10Mbps。城市图
书馆网速超过10Mbps的占23.9%，是乡村图书馆的三倍
（7.9%）。但城市图书馆更难以满足用户过多的需求。
图书馆发现：

（1）图书馆用于公共访问的计算机数量不足：超过81%
的图书馆有时或总是不能提供足够的计算机。
（2）公共访问工作站也设置了很多限制。超过94%的
图书馆设置了时间限制。在这些图书馆中，将近70%限制
在一小时内或更短时间，大约25%限制在半小时内。
（3）成本、空间和建筑是公共图书馆公共访问的障碍：
超过四分之三（77.4%）的图书馆因为成本因素而影响到
他们是否增加公共访问工作站的决策，而75.9%则由于空
间限制，34%的图书馆因其建筑基础设施（如电缆、无线和
电源插座）的不足。
（4）图书馆并无公共访问工作站的替代计划：38.2%的
公共图书馆都没有公共访问计算机的额外计划。
（5）图书馆依赖于非专业信息技术员工的技术支持：
大约63%的图书馆都是由非专业信息技术公共服务员工
或图书馆管理者提供技术支持的。对于乡村图书馆来说
则占了74.6%，城市图书馆占36.8%。
这些发现的重要性在于，尽管技术的基础设施已经

更新，但是很多图书馆依然面临维持和提高它们的公共

访问技术环境的挑战。此前的两次研究都确证了这个同
样的问题。更重要的是，图书馆继续向所服务的社区提供
很多服务，如数据库、技术培训、电子政务等———在所处
社区里，图书馆往往是唯一免费公共访问的场所。

5 行动呼吁

2008～2009调查表明，在过去几年中存在的问题仍未
得到解决。很多图书馆的经费赶不上成本支出。而旧图书
馆因为空间和基础设施的问题而无法安装更多的计算

机。经过技术培训的图书馆员也非常紧缺。大多数图书馆
的网速和计算机都不足，难以满足用户需求。图书馆城乡
差别也非常明显，特别是在连接、服务、 （下转第 78 页）
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员工和经费方面。尽管存在这些问题，
但是基于互联网的图书馆服务仍然继续增长。
这项调查的数据收集时间是2008年秋天，也就是在

经济衰退严重影响公共图书馆之前。自那以后，媒体报道
了很多图书馆经费缩减和图书馆职员遭解雇的新闻，加

利福尼亚和佛罗里达尤其严重。与此同时，更多的用户走
进公共图书馆寻求工作帮助，完成政府表格和获取及时

的住房与市场信息———这些都需要互联网的公共访问站
点和图书馆员们的帮助。
明年的《公共图书馆经费与技术接入研究》收集的数

据时间为2009年秋天，正好处于两件重要事件的影响之
下。一是经济的继续衰退对公共机构的影响，其中也包括
了公共图书馆；其次是《美国复苏和再投资法》的73亿美
元刺激经济计划，主要用于提高美国宽带基础设施，而公

共访问中心至少占了2亿，其中就包括了公共图书馆。
根据这些发现和来年的变化，很多的行动计划将改

进公共图书馆访问和信息技术基础设施。
（1）记录服务、资源和计划被利用以及利用的程度和
范围。图书馆员工若能描述他们的服务、资源和计划，那
么就会有利于图书馆的工作。确定这些服务的意义，收集
必要的数据和维持基本的统计分析。公众如何访问计算
机并影响其生活的故事和案例也和统计分析一样有用。
（2）提高本地社区意识到经济困难时期公共图书馆互
联网服务的重要性。图书馆需要公开其全部的服务、资源
和计划，特别是需要让社区领导和政府官员知晓。
（3）评估宽带容量需求和制定计划以获取额外的容量。

《美国复苏和再投资法》中的宽带经济刺激计划将确保一
些公共图书馆有机会获得增加宽带容量的机会。“充足”
这个问题取决于其他一些问题，如什么是充足———某个
特定的图书馆满足特定社区的高质量的公共服务，图书

馆应该提供什么特定的应用和服务？

（4）制定一项计划，记录《美国复苏和再投资法》对宽
带容量投资的结果和影响。凡是获得《美国复苏和再投资
法》支持而增加带宽容量的图书馆以及相关的信息技术
基础设施都需要准备证实，究竟这项国家支持有什么重

要性，未来针对公共图书馆的同类计划会有何紧要性。
《美国复苏和再投资法》的宽带容量提高有可能被视作今
后国家投资图书馆的原型和典型方式。
（5）重新思考公共访问计算机服务、资源和计划的传
递和组织。这个重思的过程包括了扩大联盟的功能、增加
协作和合作，唯其如此才能更好地平衡经济差异而维持

或增加优质服务。例如，共同购买宽带，或者提供全州范
围内的电子政务网络服务、资源、培训等入口。这个网络
入口由公共图书馆、州和地方政府共同建设，并且在州所
有的公共图书馆都能利用，而不局限于某个图书馆。
去年的经济剧变对于美国公共图书馆来说既是挑战

也是机遇。州以及地方经济的赤字都威胁着公共图书馆
的服务，但同时图书馆服务需求却在增加。公共图书馆很
难继续少花钱多办事，最近的事实是很多图书馆不得不

缩减业务。
与此同时，公共图书馆在危机时代反而成为不可或

缺的社区服务。图书馆为新的失业者培训计算机技能，帮
助他们学会如何利用互联网寻找和申请工作，获取新的

职业机会。至少在五个州，失业者申请都需要在线处理。
在线就业、教育和政务资源不断增加，有的只能在网

上获取。而公共图书馆是唯一的能提供物理空间、信息专
家、计算机和网络资源，甚至免费获取小说、DVD和游戏
的综合服务场所。
现在就需要开展行动，以唤起公众意识和服务支持，

如此才能恢复图书馆在经济衰落时期的资源，以便更好

地支持公共访问计算机和互联网的需求。
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