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摘 要 网络共链分析和共词分析是网络时代探讨企业竞争关系结构的有效方法。以国际顶尖的银行企业为实证

对象，综合应用两种方法研究国际银行业的竞争态势。并利用共词分析获取高质量的博客信息源，通过深层次的内

容分析探讨竞争格局变化的原因和走向。研究结果表明，检索词的选择、数据源的覆盖范围、检索工具的语言种类

等因素均对分析结果有显著的影响。与共链分析相比，共词分析具有数据来源丰富，研究数据具有时序性，可进行

深度的内容挖掘等显著优势，但在基本原理和方法论的研究上亟待加强。网络共链分析和共词分析是互补的关系，

应当结合起来使用。
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Abstract Web co－link analysis and co－word analysis are efficient methods to explore competitive relationship structure of companies in

the era of Internet． The research takes top banks of the world as empirical objects and combines two methods to study the competitive map-

ping of global banking industry． Web co－word analysis is used to get high－quality blog data sources and further content analysis is done

to explain the variations and get trends of competitive situation． The result shows that keywords selection，data source coverage and lan-

guage of retrieval tools，for example，all have significant impact on the analysis． Compared with co－link analysis，web co－word analysis

has some significant advantages such as rich data sources，time featured data and being fit for further content mining，though study on its

basic theory and methodology needs to be strengthened． Web co－link analysis and co－word analysis are complementary and thus should be

combined to use．
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通过网络计量特征来探讨机构之间的关系是网络

信息计量学( Webometrics) 的重要研究内容之一。近

年来，相关研究所涉及的机构逐步由传统的大学、科研

院所等科研机构扩展到广泛的企业界。企业历来重视

商业情报的搜集分析，进行竞争态势研究是一项必备

的基础性工作。传统的竞争态势分析往往需要耗费大

量人力物力和时间，是成本极高的项目。随着网络时

代的来临，电子商务的兴起，企业均高度重视在网络平

台上的显示度。网站服务、网络营销、网络广告等各种

网络环境下的商业行为，将现实中的企业关系映射到

了网络上。于是，网络信息计量学的方法就为企业竞

争态势分析提供了新的思路。其中最为典型的，就是

网络环境下共链分析和共词分析的发展和应用。
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1 文献回顾

自从 Larson［1］
于 1996 年 提 出 共 链 分 析 法 ( Co －

link Analysis) 的思想以来，共链分析法已被发展并广

泛应用于分析学术机构关系、学科发展态势和优化搜

索引擎算法等方面。2003 年 Reid［2］
发现商业网站之

间的链接包含非常有用的商业信息以后，Vaughan［3－6］

在共链分析应用于企业竞争情报方面，做了从理论到

实证的系统性工作。国内周秋菊
［7］、金俣昕

［8］、贾彦

龙
［9］、王皓

［10］
等人也曾选取不同行业对共链分析方法

的有效性进行了实证研究，均得到了支持性的结论。
作为网络信息计量学的重要研究方法，共链分析同时

也在继承、移植过程、工具等方面存在不足之处
［11－12］。

尤其是数据获取工具的匮乏，更是制约网络链接分析

的瓶颈。
2009 年，Vaughan［13］

等人开始尝试将共链分析拓

展到共词分析 ( Co －word Analysis) ，以丰富网络信息

计量的数据来源。他们选取一组国际船运业的公司，

同时收集共链数据和共词数据，对分析结果进行比较，

发现基于网络共词数据的结果同样能反映国际船运业

的实际竞争情况。2010 年，Vaughan［14］
等人又做了一

次设计更加精细的研究: 选取电信业两大阵营 Wimax
和 LTE，利用业内专家丰富的经验知识和共链分析结

果作参照，发现共词分析着巨大的应用潜力。
从基本原理来看，网络共词分析是从传统共词分

析发展而来的。传统共词分析( Co－Word Analysis) 是

对一组词两两统计它们在同一文献集中出现的次数，

以此为基础对这些词进行聚类分析，从而反映出这些

词之间的亲疏关系，进而分析这些词所代表的学科和

主题的结构变化
［15］。随着网络时代的到来，传统的

“文献”范畴也有所延伸。从文献的基本属性出发，可

以将网络文献定义为“所有以网络为载体的包含知识

内容的信息单元”。［16］
相应地，传统共词分析的原理也

可以“借用”到在网络环境下来，即: 利用两个关键词

在网络上共现的次数 ( 共现频率) 来度量两个关键词

之间的亲疏关系，进而分析关键词所代表的对象之间

的关系特征。具体到企业竞争态势研究而言，网络共

词分析的基本思路为: 使用企业名称作为关键词，对其

在网络上的共词频率进行分析，如果频率越高，则代表

两家企业关系越密切，相似性越高，两家企业之间的竞

争程度也就越激烈。作为一种新兴的研究方法，网络

共词分析的有效性亟待更多实证的检验，其数据分析

方法、适 用 条 件 等 也 亟 待 更 多 研 究 去 完 善。例 如，

Vaughan 等人就曾指出网络共词分析可以利用博客数

据的时间和内容特性，但却没有给出实际的操作方法。
本文的研究工作就是在上述背景下提出来的。我

们以国际顶尖的银行企业作为实证研究的对象，综合

应用网络共链分析和共词分析研究国际银行业的竞争

态势，从数据源选择、数据分析过程等方面探讨两种计

量分析方法的关键问题和改进措施。

2 数据收集与预处理

2． 1 样本选择 本文选取银行业排名最权威的英

国《The Bankers》杂志 2010 年 2 月的品牌排行榜
［17］，

对照美国 Bankersalmanac 智库发布的 2010 年 11 月世

界顶级银行排行榜
［18］，考虑到地区代表性，最终从两

个排行榜重合的前 50 名银行中选取 33 家银行作为研

究样本，其地区分布情况如表 1 所示。
表 1 研究样本的国家分布

国家 澳大利亚 德国 法国 荷兰 加拿大 美国 英国

银行数 3 3 3 1 2 4 3

国家 日本 瑞典 瑞士 西班牙 意大利 中国

银行数 3 1 2 2 2 4

2． 2 数据收集 在共链数据方面，笔者采用以下工

具收集数据: a． 利用 LexiURL 软件的高级功能获取

Yahoo 的共链数据( 数据收集时间是 2011 年 3 月 8 日

－3 月 12 日) 。LexiURL ( lexiurl． wlv． ac． uk) 是由英国

Wolverhampton 大学 Mike Thelwall 教授领导的 SCRG
( Statistical Cybermetrics Research Group) 小组专门研

发的网络链接数据收集工具。该软件集数据收集、数
据分析和结果可视化展示为一体，现免费提供给广大

研究者使用。b． 利用 Yahoo 的 Site Explorer 手工收集

银行的入链数。部分银行有不同的域名，笔者选取返

回入链数最多的域名进行检索。
在共词数据方面，笔者采用以下工具收集数据: a．

为了和 Vaughan 等人的研究作对比，笔者仍然收集了

Google、Google Blog 的共词数据。b． Blogpulse 作为影

响力较大的专用英文博客搜索引擎，曾被学者用于趋

势分析
［19］，且相同关键词返回的博客数量最多，故补

充 Blogpulse 用于收集共词数据。c． 为了比较语言环

境对共词分析的影响，笔者还使用影响力较大的中文

博客搜索引擎来收集共词数据。腾讯博客搜搜索引了

国内 7 大博客源，博客索引覆盖率达 87% 以上
［20］，对

相同关键词返回结果最多，且在限定时间检索等高级

检索功能方面最强，故利用搜搜收集多源中文博客数

据。新浪博客作为目前国内最权威的博客平台，一定

程度上代表了国内的博客舆论，故同时收集新浪博客

的共词数据。
各数据来源汇总如表 2 所示。
需要说明的是，为避免同名数据的影响，笔者在检

索式中尽量采用银行的全称作为关键词进行检索，这
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与 Vaughan 等人所使用的缩略名检索不同。例如: 在

检索“中国银行”和“中国农业银行”的共词频率时，其

检索式为: “Bank of China”“Agricultural bank of Chi-
na”。但对于其中的极少数银行，如“汇丰银行”，其缩

略名受同名数据影响不大，且全 称“The Hong Kong
and Shanghai Banking Corporation Limited”几乎不被使

用，故检索时仍采用缩略名 HSBC。
表 2 数据源汇总表

编号 数据源名称 网址 说明

A
Yahoo ( Lexi-
URL)

http: / / lexiurl． wlv． ac．
uk /

用 LexiURL 软件收集共

链数据

B Site Explorer
http: / / siteexplorer．
search． yahoo． com /

收集网站入链数据，用于

数据的规范护处理

C Google
http: / /www ． google．
com /

收集共词数据，作为通用

搜索引擎代表

D Google Blog
http: / /blogsearch．
google． com

收集共词数据，作为通用

博客搜索引擎代表

E Blogpulse
http: / /www ． blog-
pulse． com /

收集共词数据，作为专用

英文博客搜索引擎代表

F 腾讯博客
http: / /blog． soso．
com /

收集共词数据，作为专用

多数据源中文博客搜索

引擎代表

G 新浪博客
http: / /uni． sina． com．
cn /

收集共词数据，作为专用

单一数据源中文博客搜

索引擎代表

2． 3 数据预处理 从上述数据源中获得的原始数

据均是共链或共词的绝对频次，由于没有排除数据规

模的影响，并不能准确表达企业之间的相似性程度。
例如，有两组企业 A 和 B，A 组的两个企业入链数都较

多，B 组的两个企业入链数都较少，而两组共链的绝对

数量相同，那么显然 B 组的两个企业相似性程度更

高。同理，用网络共词的绝对频率也不能准确反映企

业之间的相似性程度。因此，对于所

有原始的共链和共词矩阵，均采用被

普遍采用的 Jaccard 索引法
［21］

进行规

范化。Jaccard 索引法，又称 Jaccard 相

似系 数，是 1901 年 由 瑞 士 统 计 学 家

Paul Jaccard 提出的用于比较样本集相

似性，定义为两样本集交集与两样本

集并集之商，其通用的规范化公式为:

Sij =
Cij

Cii + Cjj － Cij
* 1000

其中，Cii 和 Cjj 分别是检索对象 I
和 J 的命中次数。Cij 是检索对象 I 和 J
同时命中的次数。

3 多维标度法分析

对于规范化处理之后的数 据，有

多种分析方法可以使用。最常用的有多维标度法，系

统聚类法，主成分分析法，社会网络分析法，以及其他

多元统计分析法。其中，多维标度法( Multidimensional
Scaling，简称 MDS) ，是一种用客体间的相似性数据去

揭示它们之间空间关系的统计分析方法。该方法可视

化功能强，在样本量较小( 一般小于 50) 时是获得整体

竞争图 谱 的 最 佳 选 择，因 而 得 到 许 多 研 究 者 的 青

睐
［22］。本文亦采用 MDS 方法对规范化数据进行分

析，分析工具为 SPSS 16． 0 的 PROXSCAL 功能。
3． 1 Yahoo 数据源的共链分析 图 1 是本次研究

基于 Yahoo 共链数据所获得的 MDS 图，其 stress 值为

0． 116，小于 0． 2，表示拟合结果在可接受的范围之内。
为便于比较，图 2 是引自文献［23］的 MDS 图。该图

同样是使用 Yahoo 数据源，获取数据的时间是 2009 年

6 月。

图 1 2011 年 3 月国际银行业雅虎共链数据 MDS 图

图 2 2009 年 6 月国际银行业 Yahoo 共链数据 MDS 图

从整体上看，不同组别的银行的相对位置在两个
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MDS 图中均得到很好的显示。比较图 1 和图 2 可以

发现，其相同点是: 亚洲的银行处于图谱的外围，欧洲

几个强势银行处在最中间位置，而英语国家银行介于

亚洲银行和欧洲银行之间; 日本仍然和澳大利亚及美

国的银行关系很近; UBS、SUISSE、DB、COMMERZ 等

银行仍然处于核心位置。明显的不同点是: 日本同欧

洲大陆银行的距离由离德国最近，改为离西班牙最近;

中国离澳大利亚的距离近了，离英国的 HSBC 尤其相

近; 法国银行离其他欧洲银行的距离近了许多，而英国

银行分布变得离散。由此可见，不同时刻的 MDS 图

既具有相当的稳定性，同时又存在局部的变动。这说

明共链分析方法不仅能够反映某一时刻的行业竞争态

势，还具备持续监测其调整和变化情况的能力。
3． 2 Google 和 Google Blog 数据源的共词分析

图 3 和图 4 分别是 Google 和 Google Blog 共词数据的

MDS 图。与 3． 1 的分析结果作对比可以发现，图 4 的

效果明显不如图 3。例如，图 4 中英语国家银行分布

在图的两极，中国的银行分布在核心位置且无法聚成

类，欧洲银行则纵横交错，反映不出明显的区域分布。
这表明，博客数据源只能代表某一特定群体的意见，具

有局限性。而 Web 数据源比博客数据源丰富的多，其

分析结果能够综合反映了不同人群对样本银行关系的

认识，因而更为客观。

图 3 Google 共词数据的 MDS 图

值得一提的是，这一结论与 Vaughan等人
［24］

的一

项研究刚好相反。他们于 2010 年用网络共词分析研

究了国际电信业的竞争情况，发现基于博客数据源的

MDS 图效果比基于 Web 数据源的好。他们据此认

为，Web 数据源的异构性较高，噪音干扰比博客数据

源严重。而商业领域的博客通常由了解内情的人士撰

写，所以分析的更加深入，内容也更加相关。笔者认

为，Vaughan 等人在收集数据时，使用的是银行的缩略

名进行检索。而缩略名往往可能代表多个不同的机构

名、地方名、产品名等，具有很大的歧义性。这在很大

程度上造成了 Web 数据源的噪音干扰。而本研究采

用银行全称，去除了大量内容无关的网页，在保证检索

词意义精准的前提下，Google 数据的分析结果就明显

优于 Google Blog 数据的分析结果了。

图 4 Google Blog 共词数据的 MDS 图

3． 3 Blogpulse 和 Google Blog 数据源的共词分析

图 5 是基于 Blogpulse 共词数据的 MDS 图。比较图

5 和图 4 可见，Blogpulse 的表现不如 Google Blog。究

其原因，是因为 Google Blog 作为覆盖范围广泛的通用

博客搜索引擎，其数据来源比 Blogpulse 要丰富的多。
这进一步证明，在保证检索词没有歧义的前提下，数据

源越丰富，则分析效果就越好。

图 5 Blogpulse 共词数据的 MDS 图

3． 4 腾讯博客和新浪博客数据源的共词分析 图

6 和图 7 分别是腾讯博客和新浪博客共词数据的 MDS
图。两者的 整 体 布 局 具 有 高 度 的 一 致 性。这 说 明

MDS 图所反映的分布状况不是偶然形成的，而是企业

竞争态势的决定的。另一方面，将两者与之前的图 4
相比则可以发现显著的差异。这说明，“语种”的影响

是共词分析中一个不容忽视的因素。
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图 6 腾讯博客共词数据的 MDS 图

图 7 新浪博客共词数据的 MDS 图

3． 5 MDS 分析结果小结 MDS 的分析结果表明，

当今国际银行业由占主导地位的的四个竞争圈构成，

分别是欧洲银行圈、中国银行圈、美国银行圈和澳洲银

行圈。其中，欧洲的 BNP、Suisse、DB、Commerz、UBS
等仍然处于整个竞争格局的核心，中国的银行处于边

缘位置。而日本的 MUFG 和 Suisse、Barclays 聚为一

类，SMBC、Mizuho 和澳大利亚及法国的银行聚为一

类，充分反映了日本银行的国际化水平较高。
从上述不同数据源的比较分析当中，可以得到一

些有价值的结论，汇总如表 3 所示。
表 3 MDS 分析结果汇总

数据源 结 论

Yahoo 数 据 源 共 链

分析

共链分析方法是分析企业竞争态势的有效方法，

且具备持续监测竞争态势变化的潜力。

Google 和 Google
Blog

在保证检索词意义精准的前提下，Web 数据的

分析结果要优于单纯博客数据的分析结果。

Blogpulse 和 Google
Blog

保证检索词没有歧义的前提下，数据源越丰富，

分析效果越好。

腾讯博客和新浪博

客

网络共词分析竞争图谱的形成并非偶然，能够反

映企业之间客观的关系结构。

中文博客和英文博

客 g
不同语种的数据源反映了不同语言环境里对竞

争态势的认知情况。

4 内容分析

虽然通过 MDS 分析可以获得某行业竞争态势的

整体格局，但该方法无法对形成格局的原因作进一步

的探究。“知其然，不知其所以然”，以往的研究大多

在此止步不前。事实上，共词分析的作用尚未充分发

挥，通过对特定数据源进行深度内容挖掘，完全可以探

究表象背后的深层原因，而这往往是企业决策者关注

的重点。在此，我们在前面 MDS 分析的基础上，利用

博客数据源做进一步的探索性研究。
博客( Blog ) 是 Web2． 0 的核心应用之一。许多博

客专注在特定的课题上提供评论或新闻，尤其是业内

机构或业内人士的博客往往专业性较强，对自身领域

发生的事件报道及时，分析入理，且时常含有作者通过

非正式渠道获得的信息。此外，博客信息还具备时间

特性，可以精确到某个时间段。将某个主题在一定时

间段的博客数据进行内容分析，就能得知该主题实际

的变化过程。因此，专业性较强的博客为共词分析提

供了丰富的数据来源，对其进行深度挖掘，可以获得引

起企业竞争格局变化的核心事件，进而探讨格局变化

的原因和走向。以本次研究中 HSBC( 汇丰银行) 和中

国的银行之间的关系为例，上述 MDS 图谱显示: HS-
BC 与中国大陆的四家银行( ABC 中国农业银行、CCB
中国建设银行、ICBC 中国工商银行和 BOC 中 国 银

行) 关系十分密切。笔者以这些银行之间的关系作为

主题，通过专业博客追踪到它们之间发生的核心事件，

试图理清它们之间竞争关系的变化过程，进而分析当

下格局形成的原因，为采取相应的措施提供依据。具

体的分析过程如下:

首先，采用 Google Blog 作为数据源，在检索条件

中设定时间段，分三次进行共词检索。检索式有 5 个，

由 HSBC 和“Chinese Bank”，以及 ABC、CCB、ICBC、
BOC 的全称分别组合构成。每个检索式取前 10 条能

正常打开的记录。这样，共获得 3 个时段的共 150 条

记录。
其次，分别采用以下三种标准甄别有参考价值的

博客: a． 以博客来源为依据，将自带博客的财经类网站

定义为“专业博客源”。b． 以博客作者为依据，通过博

客主的简介获得其专业背景，定义以下两类作者为

“专业作者”: 第一类是财经类网站的工作人员 ( 如编

辑、评论员等) ，第二类是具有财经类专业背景的人

( 如经济、金融的从业人员或研究人员) 。c． 以博客内

容为依据，如果直接涉及 HSBC 等银行的战略行为或

商务活动信息，则认定为“相关博客”。经过不同标准

甄别后得到的博客数量如表 4 所示。比较而言，“相关

博客”的数量最多( 共 30 条) 。需要说明的是，真正内
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容有关联的博客比例很高。由于处理能力的限制，我

们在此采取了比较严格的标准进行内容甄别。而据初

步分析，真正与主题完全无关的博客仅占 3% 左右。
表 4 Google blog 共词检索的统计结果

甄别标准时间段
2009－6－1 ～

2010－1－31

2010－2－1 ～

2010－8－31

2010－9－1 ～

2011－3－31
总计

专业博客源比例 12 /50 3 /50 2 /50 17 /150

专业作者数比例 10 /50 2 /50 0 /50 12 /150

有效博客数比例 14 /50 9 /50 7 /50 30 /150

最后，综合分析“相关博客”的内容，提取出影响

HSBC 和中国银行业之间关系发展的核心事件，如表 5
所示。通过图 1 和图 2 可知，2009 年 6 月以来 HSBC
与中国的银行在 MDS 图上的相对位置发上了变化。
在 2011 年 3 月的图谱中，HSBC 与中国银行圈的距离

明显接近了许多。表 5 中所列举的事件为分析这一变

化的原因提供了实质性线索，据此不仅可以了解 HS-
BC 已经采取的行动，结合其他资料还可以预测 HSBC
的下一步计划。例如，参照事件 7、12、14，结合 2、6、
11、13、16 可知 HSBC 已经和中国的银行在多项关键

业 务上展开市场争夺战 ; 比较事件1和9，事件10和

表 5 部分 HSBC 与中国的银行竞争关系发展的核心事件列表

( 博客与事件时间可能不一致)

序号 博客时间 核心事件

1 2009－6－8 HSBC 表示将发行人民币债券

2 2009－7－30
HSBC 在中国农村地区设立金融机构，完善在华业务

体系

3 2009－8－13 HSBC 计划通过努力在上交所挂牌

4 2009－9－4
中国提升外国银行投资总规模，HSBC 的在华规模上

升了 1． 3 个百分点。

5 2009－9－4 中国银行乘着英国经济萧条进军英国信贷市场

6 2009－9－27
HSBC 通过并购一家福建证券公司，进入中国工业证

券业。

7 2009－10－12 HSBC 的 CEO 迁往香港，专注于中国市场。

8 2009－11－1
HSBC 拥有中国第五大银行交通银行的近 20% 的股

份

9 2009－12－20 汇丰成为最早发行人民币债券的外资银行。

10 2010－2－1
有消息称 HSBC 准备竞价购入中国前三甲某个银行

的股票。

11 2010－3－10
HSBC 缩减在全球分支机构的同时，中国分支机构却

在迅速扩张，计划年底在中国的分支机构突破 100 个

12 2010－4－4
HSBC 历史性的回到上海总部，为上海总部建造了 53
层高的大楼。

13 2010－5－11 HSBC 在中国的 IPO 业务规模增大

14 2010－8－24
HSBC 财务指标显示，上半年总收入的一半来自亚

洲，中国是主体。

15 2010－9－29
根据与中国政府协议，HSBC 购买了 CCB 的 20% 的

股份。

16 2011－1－27 HSBC 和 ICBC 一起承担澳门人民币债券的发行

17 2011－2－21
HSBC 在中国政府公布的国外战略投资银行名单中

名列前茅。

15 可知，HSBC 设立的商业目标在逐步实现; 事件 17
则表明 HSBC 在中国市场的战略已取得显著成效。事

件 5 则反映了市场竞争的相互性。这些情况均表明，

HSBC 正大举进军中国市场，并呈现出周密的计划性，

应该引起中国银行业对这一外来竞争对手的高度重

视。同时还发现，HSBC 目前在中国的关键业务主要

集中在债券发行、战略投资和 IPO 业务等方面，这些信

息可以作为我国银行采取针对性的措施的初步依据。
上述分析结果表明，对有参考价值的博客信息进

行更深层次的内容分析，可获得更丰富的竞争情报信

息，而共词分析则是获取有效信息源的有力手段。

5 结论与展望

本文的研究表明，网络共链分析和共词分析在新

时期的竞争情报分析领域是行之有效的方法。与起步

较早的共链分析相比，网络共词分析至少具有以下突

出的优点: a． 数据源充足，几乎所有搜索引擎都支持多

个关键词同时检索，这样就克服了单个搜索引擎造成

的误差; b． 共词分析的检索语法简单，方便构造自动化

数据收集工具，且不会受到搜索引擎服务商的限制; c．
检索中可使用不同语言的关键词，来反映不同国家地

区对同一个主题的认知情况; d． 共词数据具有时间属

性，可据此收集特定时间的数据，进行相应的时序分

析; e． 共词分析不仅可以可视化竞争格局，还为更深层

次的内容挖掘打下了基础。但当前的网络共词分析也

还存在着许多不足之处。例如: 对语言敏感，使得分析

结果局限在使用特定语言的地区; 存在关键词精准度

和返回结果数的矛盾，这直接导致分析结果的可靠性

下降; 深层次的内容分析主要依赖人工判断，难以进行

大规模的分析; 基础研究不足，网络环境下的共词机理

尚不明确等等。因此，现阶段的网络共词分析尚无法

取代共链分析，它们更多的是互补的关系，应当结合起

来使用。
总之，作为一种新兴的研究方法，网络共词分析显

示出了巨大的发展潜力和应用价值。以下两个方向可

作为下一步研究的重点: 一是共词分析的基本理论问

题，包括共词的动机、共词来源的分布、关键词选择规

则等基础性研究; 二是通过更多和更广范围的实证检

验，不断丰富和完善其方法论的研究。
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