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高校图书馆试用数据库管理现状调查与分析

徐 芳  高 丽

摘  要  本文采用网络调查法,对高校图书馆试用数据库的管理现状进行了调研;从/ 检索0、/ 维护0以及/ 反馈0等方

面分析了试用数据库的管理现状;揭示了高校图书馆试用数据库管理中存在的问题并有针对性地提出了一些对策。
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Abstract  This paper investigates the management status of trial databases, analyzes the current condit ions from aspects such as ret rieval, ma-

intenance and feedback and so on, discoveries the problems of the management and puts forward the countermeasures of it .
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  数字化环境下,电子资源已成为高校文献

保障体系中不可或缺的一部分, 高校教师、学生

以及科研人员在从事科研活动时, 已习惯将数

字资源作(高校常称数据库)为首选资源。大英

图书馆 Lynne Brindley 馆长在谈到英国学术研

究出版趋势时也宣称: /到 2020年,英国的研究

著作 40%将以电子形式出版, 50%将以印刷和

电子两种形式同时出版, 仅有 10%的出版物纯

粹以印刷形式出版。0 [ 1]目前, 由于经费的紧张,

很多图书馆依然处于服务能力有限性与用户需

求无限性的矛盾之中,充分利用试用数据库不

失为解决这一矛盾行之有效的方法。对我国试

用数据库的管理现状进行调查, 具有重要的实

践意义。一方面, 能够实事求是地了解高校目

前对试用数据库的管理与利用现状;另一方面,

能够帮助我们发现问题, 针对问题提出对策,进

一步提高试用数据库的使用效率。

1  35所高校试用数据库管理现状调查

  笔者以具有硕士点的高校图书馆为样本空
间,随机抽取了35个高校图书馆为子样进行网络

调查,高校图书馆试用数据库管理情况的现状如

下表所示。
表: 高校图书馆试用数据库管理情况现状

图 书 馆 数量 日期 检索 维护 反馈 访  问  路  径 备   注
清华大学 26 有 无 有 无 电子资源/电子资源动态 无单独试用 DB入口

北京大学 25 无 有 无 有 DB/中文、英文 DB 无单独试用 DB入口

中国人民大学 47 有 无 有 有 试用 DB 有些试用 DB未标注日期

北京师范大学 14 有 有 有 有 资源动态 无单独试用 DB入口

复旦大学 18 有 无 无 有 试用 DB 包括医学馆的试用 DB

上海交通大学 13 有 有 无 有 试用 DB

南京大学 36 有 无 无 无 试用电子资源

浙江大学 28 有 有 无 有 电子资源/试用资源 可简单检索试用 DB

中山大学 22 无 有 无 无 试用 DB 可以简单检索到试用 DB

华南师范大学 15 有 有 有 有 试用 DB 剔除了试用期已过的 DB

厦门大学 20 有 有 无 无 DB/试用 DB 有些试用 DB未标注日期

华中科技大学 13 有 有 有 无 试用 DB 去掉了试用期已过的 DB

华中师范大学 12 有 有 无 无 电子资源/中文、外文 DB

武汉大学 14 有 有 有 有 DB/试用 DB 在中文和英文 DB 下都有链接
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续表

图 书 馆 数量 日期 检索 维护 反馈 访  问  路  径 备   注
中南大学 10 有 无 无 无 试用 DB

大连理工大学 19 有 无 无 无 试用 DB 有的试用 DB 未标注日期

哈尔滨工业大学 8 有 无 无 无 试用 DB

南开大学 50 有 有 无 无 电子资源/试用 DB 按名称检索试用 DB

天津大学 7 有 有 无 有 数据库/试用 DB 首页可检索试用 DB

西安交通大学 32 无 有 无 无 网络 DB/试用 DB 按 DB 名检索

中国科技大学 22 有 无 有 无 试用 DB 有的 SB 未标注日期

四川大学 16 有 有 有 无 试用 DB 有整合检索

重庆大学 31 无 无 无 无 数字资源/试用资源

郑州大学 56 有 无 无 无 最新资源报道 无单独试用 DB 入口

燕山大学 9 有 无 有 无 试用数据库

兰州大学 32 有 无 有 无 电子数据库/试用 DB

云南大学 18 有 无 无 有 试用 DB 有的 DB 未标注日期

广西大学 14 有 有 无 无 试用 DB

贵州大学 28 有 无 无 无 试用电子资源

内蒙古大学 51 有 无 无 无 试用 DB 有大量的国外 DB

新疆大学 11 有 无 无 无 数据库资源/试用 DB 有的试用 DB 未标注日期

海南大学 18 有 无 有 有 试用 DB 有分类,试用与免费分开

宁夏大学 8 有 有 无 无 试用资源 有分类,试用与免费分开

西藏大学 0 无 无 无 无 无 无单独试用 DB 入口

青海师范大学 17 无 无 无 无 最新数字资源 无单独试用 DB 入口

 注: 统计数据时间截止 2009-3-14, 表中 DB 为数据库( Dat a Base, DB)的缩写。

2  高校图书馆试用数据库管理现状分析

  笔者采用/数量0、/日期0、/检索0、/维护0、
/访问路径0以及/反馈0等六个指标对所调查的
35所高校图书馆试用数据库的管理现状进行

了分析。

2. 1  对/数量0指标的分析
/数量0指标是指高校图书馆网站上/试用

数据库0页面所包含具体试用数据库的链接数
量。从表 1可知,试用数据库数量最多的是郑

州大学图书馆 [ 2] , 56个。那么是否试用数据库

数量的越多表明其管理越好、利用率越高呢?

不然。以武汉大学图书馆为例, 虽然武汉大学

图书馆
[ 3]
的试用数据库数量为 14个,为郑州大

学图书馆的 25%; 但是综合/ 检索0、/ 维护0、
/反馈0指标分析便会发现, 武汉大学图书馆试

用数据库的数量很少但图书馆有对试用数据库

进行定期维护的操作, 已经剔除了/试用期已
过0或/已经购买0的试用数据库链接,而郑州大

学图书馆没有/ 维护0这样的操作。事实上,在

武汉大学图书馆的主页上点击进入/最新动态0
y/试用数据库0显示了 193条试用数据库的信

息。另外,武汉大学图书馆可以检索试用数据

库而郑州大学目前还没有/检索0功能和/反馈0
功能。

2. 2  对/日期0指标的分析
/日期0指标是指/试用数据库0的具体链接

处是否标注了发布日期和试用期的起止时间。

指标虽小却能反映图书馆的服务是否能够真正

做到/以用户为中心0, 是否时刻为方便用户使
用图书馆资源着想。调查数据显示, 在被调查

的 35个对象中, 有 29 所图书馆的试用数据库

链接中包含有试用数据库的起止时间范围, 占

82. 9%,这表明我国大多数高校图书馆试用数

据库的管理工作做的还是比较细的。

2. 3  对/检索0指标的分析
/检索0指标是指在图书馆的/试用数据库0

页面是否具备检索试用数据库的功能或者是否

能在图书馆统一资源检索平台中检索到试用数

据库。在调查的 35所高校图书馆中只有 16所

图书馆实现了本文所指的检索功能,不到一半,
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其中给笔者留下印象最深刻的是华南师范大学

图书馆,用户可以通过/学科0、/文献类型0、/数
据库名称0以及/数据库的类型0等检索入口来
检索试用数据库的相关信息。[ 4]

2. 4  对/维护0指标的分析
/维护0指标反映图书馆是否实现对/过期

试用数据库0进行了处理。在被调查的对象中
有 11 所图书馆做了这项工作, 仅占 31. 43%,

如:清华大学、中国人民大学、北京师范大学、华

南师范大学、华中科技大学、武汉大学等, 而其

它的 24 所高校图书馆发布试用数据库信息后

无后期管理。

2. 5  对/反馈0指标的分析
/反馈0指标是指在试用的过程中, 是否提

供了途径(如:电子邮件、表单等)让用户反馈试

用效果、购买建议等信息。在调查的 35所图书

馆中,也是只有 11所图书馆提供了与用户交互

的途径,另外的 24所则不具备此项功能,占总

数的 68. 57%。

2. 6  对/访问路径0指标的分析
/访问路径0是指用户进入试用数据库检索

界面的路径,能够反映图书馆对试用数据库的

重视程度,以及图书馆导航功能的强弱。35所

高校图书馆中,在首页可以看到/试用数据库0
的有 19所,占总数的 54. 29%; 经过 2 次点击

才可以进入试用数据库界面的有 9 所, 占 34.

29%;只有 7所没有单独的/试用数据库0入口,

占 20%。

3  高校试用数据库管理中存在的问题

3. 1  总体水平有待提高
通过以上统计指标的分析可以发现:试用数

据库已经成为图书馆的一种资源,图书馆有着基

本的归类与管理。但是我们应该看到:试用数据

库在 10个以下的图书馆有5所占14. 29%;不具

备试用数据库检索功能的图书馆有 19所占 54.

29%;对试用数据库无后期维护的图书馆有 24

所之多占到了 68. 57%;具备试用数据库评价或

与用户进行反馈功能的图书馆有11所,只占31.

43%。这些数据表明,图书馆对试用数据库的管

理的总体水平还有待提高。

3. 2  访问的便利性较差
访问的便利性直接影响着用户对图书馆资

源的使用,影响着资源的利用效率。调查结果

显示,需要经过两次点击才能找到试用数据库

的图书馆有 9所;没有发布日期和没有试用起

止日期的图书馆有 6所。35所高校图书馆中

有 15所的试用数据库数量都在 20个及以上,

占 42. 86% , 有的甚至达到了 56 个, 以每页显

示 10个来计算,最多的要 6页才能显示完所有

的试用数据库,如果没有/发布日期0与/试用截
止时间0等字样来显示试用数据库是否还能试
用,用户就必须逐个链接点击才能发现:哪些试

用数据库还在试用期内, 哪些只能看文摘,哪些

已经不能使用,这将给用户带来极大的不便。

3. 3  检索功能的缺乏
在具备检索试用数据库功能的 16 所图书

馆中,华南师范大学图书馆具备对试用数据库

的综合检索功能;浙江大学图书馆可以按试用

数据库的名称检索; 中山大学图书馆利用站内

的检索功能可以检索到试用数据库的信息; 南

开大学图书馆通过统一资源检索平台检索到试

用数据库的信息;而天津大学图书馆则只具备

试用数据库的导航功能; 其它的 19个图书馆不

具备试用数据库检索的功能, 占 54. 29%。笔

者认为目前高校图书馆试用数据库检索的功能

非常缺乏,有待进一步增强。

3. 4  维护力度不够
试用数据库数量大, 使得用户的选择范围

较广,但是试用数据库也具有一定的使用期限。

试用数据库试用期满后应及时从列表中清除;

若有购买意向并且还要继续试用的则应联系商

家。因为试用期内的试用数据库是图书馆的财

富;试用期过后就会变成/信息垃圾0。如果不
及时剔除已经过期的链接和修正已经购买的试

用数据库链接,就会造成过期信息的积压与混

乱,再加上当前/ 检索试用数据库0功能的缺乏
给用户的访问带来不便。调查显示:有 24所高

校图书馆没有后期的维护工作, 占 68. 57%, 这

个问题应该引起高校图书馆的重视。

4  高校试用数据库管理的对策

4. 1  强化宣传和培训, 树立利用试用数据库

意识

目前各图书馆的数据库培训工作大多是对

已购电子资源的培训, 试用数据库的宣传培训

032 | | Library Work And Study



2010年 1月  January, 2010

工作没有受到重视,只有个别数据库提供商的

/短期培训0, 用户利用试用数据库的意识不高。
因此试用数据库开通后应立即采取一系列的方

式进行宣传、培训,让用户知道有哪些最新的试

用数据库,如何使用。例如:在图书馆主页的最

新新闻中发布试用数据库信息;联合学科馆员

在试用数据库相关的学科院系、本单位用户经

常活动的区域张贴宣传单; 通过电子邮件、通告

服务将信息及时准确地发送到用户的信箱中。

4. 2  贯彻/用户为中心0理念,优化网站结构

用户访问的便利性问题,实质上是/用户为
中心0服务理念在实践中运用的问题。在调查
的 35所图书馆中,有为数不少的图书馆网站是

采用静态网页制作技术构建的,仅仅简要介绍

图书馆的基本信息、线性地罗列了图书馆的各

种资源。一些图书馆没有资源统一检索功能,

用户在使用图书馆的资源时只能逐个数据库进

行检索,非常不便。因此,笔者认为应该正视这

个问题的重要性, 在试用数据库的管理与服务

实践中充分贯彻以/用户为中心0理念,优化网

站的结构。具体来说, 应该采用动态网页制作

技术,增强网站的检索功能,提高与用户的互动

性。另外,图书馆网站应该设置快捷直观的/试
用数据库0入口链接,并且在链接的后面加上发

布日期与试用的起止日期以及关于数据库的简

要说明,以易于用户轻松便利地访问,提高资源

的利用率。

4. 3  建立用户信息反馈机制,支持购买决策

收集用户的数据库试用反馈信息是决定

是否购买数据库的重要依据。可以建立一个

便捷、易用的试用数据库用户信息反馈系统,

也可以由参考咨询部相关人员在收集各种信

息的基础上对试用数据库的内容、检索功能、

使用效果、性能价格比、数据库服务等方面进

行评估, 同其它同类型数据库进行比较分析

以供购买决策时参考。对于有购买意向的数

据库,要有针对性地加强对重点用户的再次

调研,特别是与数据库内容相关的院、系、专

业的骨干教师, 要主动上门进行深入细致的

试用情况调研, 然后才能做出较全面、准确的

分析评价, 即使完全没有购买意向的试用数

据库也应做好试用结果分析评价存档备案,

以备将来需要购买时或购买其他同类数据库

时参考。[ 5 ] [ 6]

4. 4  建立试用数据库档案,跟踪用户需求动态

试用数据库开通后,数据库分析评价人员应

建立试用数据库档案,登记所有试用数据库的名

称、公司、详细联系方式、数据库内容、试用起止

时间、效果分析、购买方案等信息。通过建立试

用数据库的档案,可以将不同时期试用的电子资

源进行比较,追踪用户对试用数据库需求的变

化,合理地利用图书馆的资金购买用户满意的资

源,尽量避免资源重复购买。

5  结束语

  通过调查分析, 发现目前高校图书馆在对

/试用数据库0的管理过程中, 主要存在访问便

利性较差,检索功能缺乏,维护过期试用数据库

力度不够等问题。笔者认为高校图书馆应该根

据本馆的具体情况, 有针对性地选择解决问题

的对策,如建立用户信息反馈系统和试用数据

库档案,强化宣传和培训,优化网站结构, 选择

最佳的试用时机和优先次序等。
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