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双功能图书馆面向高新技术产业服务的 SWOT 分析

) ) ) 以深圳市科技图书馆为例

李  蓉

(深圳市科技图书馆, 广东 深圳 518055)

1摘  要2 采用 SWOT 分析方法, 分析了双功能图书馆面向高新产业服务的优势、劣势、机会和威胁, 建立了 SWOT

矩阵, 进行 SWOT 分析后, 提出了 SO、ST、WO 和WT 对策。
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  作为深圳市科技自主创新、科学研究服务的基础设施,

2006 年 6 月, 深圳市政府决定在深圳大学城图书馆的基础

上设立深圳市科技图书馆 (简称深科图) , 实行 / 两块牌

子, 一套人员0 的管理模式, 隶属深圳大学城管理委员会

办公室 112。这样, 国内第一家兼具高校和公共双重功能的

图书馆诞生了。本文采用 SWOT 分析方法, 在调查研究的

基础上, 综合考虑深科图面向高新技术产业 (简称高新产

业) 服务的优势、劣势、机会与威胁等因素, 并将其按照

矩阵形式进行排列, 通过不同组配, 进行全面的综合分析

后, 提出了相应对策。本研究不仅可以为高校图书馆面向

高新产业服务提供参考, 而且可以为公共图书馆密切跟踪

社会发展、与时俱进、努力满足企业用户的信息需求提供

借鉴。

1  深科图内外环境分析

统计表明, 早在 2007 年, 深圳高新技术产品 (简称高

新产品) 产值占全市工业总产值的比重就达到了 541 9%。

其中, 拥有自主知识产权的占全部高新产品产值的

581 62% ; 认定高新企业 2748家, 其中产值过亿元的有 551

家, 超 10 亿元以上的有 118 家122。2008 年, 全市开发、生

产高新产品企业的长期职工总数为 130 多万人, 比上年增

长 351 8% ; 全市从事高新产品研究开发的科技人员 26 万多

人, 比上年增长 791 7% 132。高新产业、高新企业持续、高

速发展, 科技人才队伍迅速壮大都表现出对科技文献的刚

性需求。

调查表明, 高新企业信息需求具有以下特点142: ( 1)

需求最多的是竞争性信息; ( 2) 对公益性信息服务机构依

赖不够; ( 3) 信息收集过程存在量不足、质不高、费用高

和少专业人员辅助等主要问题; ( 4) 对便捷性要求更高;

( 5) 对竞争情报的认识存在误区。

调查表明, 面向高新企业服务的公益性信息机构, 除

深科图外, 还有深图、深大图书馆, 市医学信息中心、市

标准技术研究院、市知识产权事务中心等专业图情机构以

及 / 科技资源共享协作服务平台0152。它们既是深科图的服

务对象, 又是竞争者和合作者。通过综合、个别比较后,

找出了深科图的优势和劣势 (见表 1)。

2  建立 SWOT矩阵

下面采用列表方法, 将获得的各因素按照重要程度进

行排序后构造了 SWOT 矩阵 (见表 1)。

表 1  深科图面向高新产业服务的SWOT矩阵

对 内部因素
策

外部因素

S (内部优势)

S1: 功能上的双重性, 可获得多方支持;

S2: 科技性、研究性的信息资源;

S3: 提供人无我有的服务项目;

S4: 馆员具有较好的学历和学科结构。

W (内部劣势)

W1: 地理位置偏远;

W2: 信息资源缺乏整合;

W3: 信息资源缺乏二次开发;

W4: 服务方法和手段积淀少。

O (外部机会)

O1: 产业发展和科技队伍的刚性需求;

O2: 创建国家创新城市, 创新资源整合的机会;

O3: 高新企业信息收集费用高和需专业人员辅

助;

O4: 高新企业对竞争情报认识不足。

SO 对策

11 建设公共科技文献信息平台 ( S1、 S2、

O1、O2、O3) ;

21 加强宣传和用户发展 (S2、S3、O3、O4) ;

31 做大做强人无我有的服务项目 ( S3、S4、

O3、O4)。

WO 对策

11 把资源和服务送出去 ( W1、O1) ;

21 加强馆藏资源整合 ( W2、O2) ;

31 建立学科馆员制度 ( W4、O3) ;

41 创建特色信息产品 ( W3、O3、

O4) ;

45



2010 年 2 月

第 30卷第 1期

图书馆论坛
Library T ribun e

Feb, 2010

Vol1 30  No1 1

(续上表)

T (外部威胁)

T1: 缺少高新产业管理机构的支持和依赖;

T2: 缺少行业内的沟通与影响;

T3: 缺乏高新企业的认同和依赖;

T4: 专业图情机构的深度服务。

ST 对策

11 与协会联姻 ( S 2、S3、T2、T 3) ;

21 加强情报研究 ( S 2、S4、T1、T 4) ;

WT 对策

11 建立专家咨询委员会和专家库
( W4、T 4) ;

21 深化服务理念, 强化服务礼仪

( W1、T 3)。

  下面按照发挥优势、减少劣势、抓住机会、回避威胁、

立足现在、着眼未来的指导思想, 把 SWOT 矩阵中各因素

进行排列组合、配比分析。

3  SO对策 (抓住机会、发挥优势)

31 1  外引内联相结合, 抓紧建设公共科技文献信息平台,

以降低获取信息的社会成本

/ 外引0 指从外引进资源和服务, 一是与国家科技图书

文献中心 ( NST L) 合作, 开通了 NSTL 深圳服务站; 二是

与驻大学城院校本部 (清华、北大、哈工大和中科院) 图

书馆合作, 建立文献资源共享联系。/ 内联0 指对内联合资

源和服务, 一是联合深图与深大图书馆等市属图书馆, 共

同开通了 / 深圳文献港0 ; 二是与市属各专业图情机构协作

与交流, 争取实现科技信息资源共享。外引内联是以文献

共享的方式增加供应总量, 建设公共科技文献信息平台可

统一揭示与服务, 这样, 用户足不出户, 通过这个平台就

可以发现、了解、获取文献信息。

31 2  加强宣传以提高知晓度, 加强用户发展以加深认识

点面结合抓宣传, / 点0 指重点, 一是 / 科博会0 与

/ 高交会0 等重点平台; 二是由重要产业园区、科研院所和

企业组成的重点用户; 三是参加大学城各院校高级总裁班、

研修班的企业总裁、经理等重点对象; 四是 / 世界读书

日0、馆庆纪念日等重点活动。 / 面0 指与媒体见面, 包括

电视台、电台、报纸等各新闻媒体。抓紧这些重点平台、

用户、对象、活动以及媒体, 宣传深科图的性质和功能定

位, 推介科技文献资源, 推广科技查新、情报研究等特有

服务项目。

用户发展抓认识, 一是转变认识, 让高新企业认识到

图书馆就是重要的竞争情报源, 拥有可靠性和专指性都较

强的商情数据库; 调查表明, 美国有 88%的企业愿意采取

/ 联机检索、查第三方数据库0 的手段获取竞争情报162。二

是加深认识, 措施是奏好用户培训三步曲, 第一步是 / 新

用户培训0 , 由用户发展组负责, 是基于推介基本服务和主

要资源的培训; 第二步是专场培训, 主要邀请各数据库商

承担针对所属数据库的培训, 以加深对数据库的了解; 第

三步是专题培训, 由学科服务组承担 , 采用量身定制的方

式, 帮助用户了解与其专业领域或研究方向有关的所有数

据库信息资源。

31 3  做大做强人无我有的服务项目, 以增强用户依赖感

科技查新、专题情报检索、查收查引和到馆辅导是深

科图特有服务项目。深圳市科技图书馆是本市唯一一家获

得了教育部查新资质的单位, 满足了高新企业和科研人员

申请省级、部级和国家级项目和奖励的需要。为此, 深科

图采用内聘与外招相结合、专职与兼职相搭配建立了科技

查新员体系; 采用自做与合作相结合, 建立了科技查新工

作站之间的合作体系。这些人无我有的服务项目, 既提升

深科图的业务能力, 又方便高新企业和科研人员。

4  ST对策 (利用优势、化解威胁)

41 1  与协会联姻, 在行业内建立沟通和形成影响

协会主要是指深圳市高新产业协会和科学技术协会,

提供科技信息服务是两协会和深科图的共同职责。因此,

深科图与高新产业协会合作, 共同组织高新企业人员来馆

参观访问、接受培训; 与科学技术协会合作, 联合举办科

技查新知识讲座, 受到了高新企业的欢迎, 取得了较好效

果。深科图与协会联姻, 利用其影响和机构网络, 可以更

快地在行业内建立沟通和形成影响。

41 2  加强情报研究, 以争取高新产业管理机构的支持和依

赖

一方面开展国际、国内各科技创新领域主要科研机构

进行的与本市主要创新领域相关研究的基本发展态势以及

竞争态势分析; 另一方面针对本市重点高新产业的重大方

向, 开展战略规划和战略决策有关的基础数据与动态监测,

国内、国际竞争态势分析以及重大趋势分析。通过这些积

极、主动为高新企业管理机构提供情报研究服务的措施,

逐步争取稳定支持和依赖。

5  WO对策 (利用机会、弥补不足)

51 1  地理突破与网络技术相结合, 把资源和服务送出去

突破偏远的地理位置限制, 建立服务站与送书点, 包

括在高新产业密集地建立服务站 , 在高新企业聚集地建立

送书点。如在深圳市留学人员龙岗创业园建立了服务站,

在中科院先进院、高新区管委办和深港产学研基地建立了

送书点。充分利用网络技术为获取文献提供方便, 一是联

合推出图书 / 通借通还0 服务; 二是为重点大型高新企业

(如华为) 提供 VPN (虚拟专用网) 服务; 三是加强文献

传递与馆际互借, 免费传递馆藏和合作单位 ( NSTL、

CASH L、CSDL ) 电子资源。

51 2  加强馆藏资源整合, 方便检索利用

深科图购买了 MetaL ib 系统, 整合所拥有的 OPAC、
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电子期刊、全文数据库、文摘/索引数据库、特色数据库等

各种资源, 提供统一的检索平台, 帮助用户实现跨库检索。

51 3  建立学科馆员制度, 探索服务方法和手段

深科图建立了学科馆员制度, 为企业研发一线提供个

性化、一站式学科信息服务; 每位学科馆员服务于相应的

学科和对应的高新产业园, 提供文献咨询解答、学科资源

推介、信息利用培训等服务。通过这种制度, 一方面可以

建立与高新企业的联系与沟通, 另一方面可以深入了解其

信息需求。

51 4  组织馆藏资源二次开发, 创建人无我有的信息产品,

增强用户依赖度

针对电子信息、化学生物学、材料科学等本市重点高新

技术领域, 组织对馆藏商情数据库 ( Gale、Factiv a、Pro-

Quest、EBSCO、EMIS、Kompass ) , 技术数据库 ( DII、

NT IS、IEEE/ IEE) 和行业数据库 ( ACM、SciFinder Scho-l

ar、MEDLINE、ACS、ASTM) 以及 ISI Web of Know ledge

和 Ei V illag e综合平台资源进行二次开发, 创建高新企业最

需要的竞争性、技术性和行业性专题信息产品, 建立资源网

站, 提供跟踪服务, 逐步形成人无我有的信息产品。

6  WT对策 (减少劣势, 回避威胁)

61 1  建立专家咨询委员会和专家库, 为业务工作提供指导

和咨询

深科图建立了专家咨询委员会及其下属组织专家库,

专家库由顾问和委员两部分组成。顾问主要由各院分管教

学和科研的院长、处长以及企业负责战略发展和研发的经

理、主任担当, 职责是对图书馆管理、资源建设、科技信

息平台建设等重要工作提意见和建议。委员主要由熟悉行

业技术及发展态势的大学城师生和企业研发人员担任, 主

要参与科技查新、情报研究等重点服务项目。

61 2  深化服务理念, 强化服务礼仪, 培养用户忠诚度

深化 / 以人为本, 开拓创新0 的服务理念172, 用好继

续教育政策, 鼓励支持多种形式的继续教育; 倡导 / 敬业、

务实、创新、和谐0 的职业精神; 在服务工作中强化 / 有

形度、理解度、专业度、反应度和信赖度0 等五个维度的

文明服务礼仪182, 以此打造深科图品牌和服务。

通过 SWOT 分析可见, 在深科图的职责范围内112, 面

向高新产业服务可以归结为 / 四用0 , 一是 / 想用0 , 用特

有信息资源、信息产品和特色服务项目吸引用户想来使用;

二是 / 会用0 , 通过用户发展和建立学科馆员等制度教会用

户使用; 三是 / 便用0 , 通过资源整合、建立公共平台、突

破地理限制等举措方便用户使用, 四是 / 常用0 , 用服务理

念、服务礼仪打造品牌服务, 增强用户忠诚度, 让其常来

使用。想用是基础, 会用和便用是保障, 常用是目标。深

圳市科技图书馆只有清醒地认识到自身的优势、劣势, 牢

牢把握住机会, 正视挑战, 知己知彼, 扬长避短, 才能成

为深圳市高新企业的高级参谋, 实现跨越式发展。
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Bifunctional Library Services for High-Tech Industry SWOT Analysis

LI Rong

( Sh enzhen Science & Techn ology Lib rary, Shenzh en 518055, China)

Abstract: T he lib rary of Sh enzh en Science and T echn ology and Shenzhen University City Library is the f irst b ifun ct ional lib rary with the func-

t ions of l ibrary of col leg e pub lic l ibrary, w hich has a management style of / tw o b rand s, same per sons0 . SWOT analysi s is used in this article to

analysis the internal s t rengths and weaknes ses, ex ternal opportunit ies and threat s of the library in th e s ervices of high- tech in dust ry. A SWOT

m atrix is establ ished and the SO, ST, WO and WT countermeasu res are figured out .

Keywords: bifunct ional library; high- tech indust ry; high- tech enterprise; SWOT analysis; SWOT matrix
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