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公立图书馆在美国全境服务的实现过程
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文  摘  /为所有居民服务 0既是公立图书馆的原则,也是公立图书馆的理想, 这个宗旨如何

在美国实现,作者对此详细观察并深入分析其历史过程。尤其重视关注 1960年美国公立图书

馆行业对于 /为所有居民服务0的思想认识变化过程。

关键词  公立图书馆  LSA  LSCA  面向所有人群的服务  面向未惠泽人群的服务  面向乡

镇农村的服务

H istory of the Am erican Public L ibrary and / Serv ice toA ll0

Yoshitaka KAWASAK I

( Graduate Schoo l of Education, Kyoto Un iversity)

Abstract: This paper overv iew s the development of the principle / service to a ll0 in American pub lic

library h istory from m id- n ineteenth century to 1960 s' and 1970 s', m akes the contrast betw een L-i

brary Services A ct ( 1956) and L ibrary Serv ices and Construction A ct ( 1964). And especially em-

phasizes the significance of 1960 s' in the development o f the public library in the Un ited States.

Key words: Pub lic library, LSA, LSCA, Serv ice to al,l Serv ice to the d isadvantaged, Serv ice to

the rura l areas

前言

图书馆在近代的定义中是公立图书馆 ( public

library) , 它的设置必须以下列四大要点为前提:

( 1)免费、( 2)以所有居民为服务对象、( 3)投入国家

公共经费、( 4)有图书馆法。

进一步深入地分析, 公共经费指其经费大部分

由地方税提供, 所有居民指已在纳税的地方自治体

的居民。全部符合上列四项要点的公立图书馆, 英

美国家已在 1850年建立, 而在日本, 则是按照 1950

年采用的图书馆法确立。也就是说, 图书馆的历史

虽然非常悠久, 但全部满足上述四项要点的公立图

书馆在近代则是非常新型的,在英美仅 150年历史,

在日本仅半个世纪历史。当然, 在英美和日本所说

的 /为所有居民服务0还意味着 /居民日常生活中能

就近方便地利用图书馆0。

1 波士顿公立图书馆示范: 1850年起

波士顿公立图书馆于 1854年开馆, 图书馆的利

用范围扩展到波士顿周边的城镇。 1850年到 1876

年之间美国许多州采纳公立图书馆法, 公立图书馆

从新英格兰起延伸到五大湖及中西部,底特律、森特

罗思、克利夫兰德、芝加哥相继成立了公立图书

馆 [ 1]。在这样的大规模推进活动中, 波士顿在公立

图书馆史上有着重大作用。

波士顿公立图书馆于 1854年在马宋 ( M ason)街

亚当斯 ( Adam s)校舍开馆。 1858年在博伊尔思通

( Boy lston)街建造新馆, 1895年在科普里 ( Copley)广

场建立了图书馆总馆。自温莎 ( JustinW insor)馆长

时代 ( 1868- 1877)起设置分馆, 以最初的分馆伊斯

特# 波士顿分馆 ( 1871)为开端, 到 1877年, 波士顿

公立图书馆除了中央馆以外已拥有八个分馆。各分

馆都拥有固定设施、专职人员、固定藏书。 1878年

的5波士顿市立图书馆理事会报告6 [ 2]称, 藏书总数

有 345 734册,图书借出册次 1 183 991册。图书馆

有正规职员 104人, 临时职员 35人。这一时期, 波
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士顿人口约 30万人。因此居民平均每 33 333人就

有一个图书馆, 每 2 884个居民拥有 1名正规馆员,

每个居民拥有图书馆藏书 1. 15册、每个居民借书册

数 3. 94册。

2 州政府参与: 1890年起
1890年至 1910年是美国公立图书馆的扩展期。

表现在场馆建设, 卡内基基金会捐助、州图书馆委员

会活动和县立图书馆兴建等方面。

1886年 ~ 1919年, 卡内基 ( Andrew Carneg ie)在

1 412城镇乡村捐助了 1 679个图书馆建筑 (总额

4000万美元 ) [ 3]。如纽约市依靠卡内基基金会的捐

助一举建设了 66个分馆, 费拉德尔菲亚市 25个分

馆、克利夫兰德市 14个分馆、底特律市 9个分馆等,

各大城市相继构建起了分馆网络 [ 4]。

1896年, 美国公立图书馆为 971个, 1923年达

到 3 873个 [ 5]。增加的 2 902个馆中, 卡内基基金会

捐助了 1 679个, 60%系卡内基恩惠所致。 1896年,

美国有 7 200万人, 图书馆为 971个,约 74 000人有

一所图书馆; 到了 1923年, 人口约 1. 1亿, 图书馆有

3 873个,约 28 000人有一所图书馆, 达到了相当高

的水准 [ 6]。

公立图书馆设立在人口集中经济发达的城市,

其他地区的居民在利用图书馆方面相对处于不利的

境地。为改善图书馆面向人口稀少社区的服务, 马

萨诸塞州首先采取相应措施, 1890年, 马萨诸塞州

设置了州图书馆委员会 ( state library comm ission),致

力于小规模居民区的图书馆建设及图书流通站设

立, 提供图书外借及图书馆服务宣传,举办图书馆技

术讲习会等, 这些措施随后被其他州仿效。

1890年马萨诸塞州成立州图书馆委员会时,州

内 341个社区中有 103个社区没有公立图书馆, 约

占 30% ; 人口 131 102人, 占州人口的 6%。数据证

实人口稀少的地区缺乏图书馆建设。州政府为这些

社区新建图书馆提供了图书采购等辅助资金。 1899

年时, 这 103个社区中有 96个建立了公立图书

馆 [ 7]。

为了填补图书馆服务的空白, 一些州进行了相

关的援助。

按照美国的社会制度, 城镇乡村都是地方自治

体, 即在一定地区, 有一定的人群, 并具备服务该人

群行政需求的自治体, 州政府根据居民的要求设置

这类自治社区。因此, 地方自治体以人口集中作为

前提。另一方面, 县治则是州政府为完善地域管理

事务而设立的下部机构。1970年时, 美国的 2. 3亿

人口中, 属于地方自治体的人口约 65% , 其中居住

在县级机构下的人口约占 90% [ 8]。加利福尼亚州

全域由各个县覆盖, 对于居住在地方自治体以外的

居民来说, 最贴近的地方机构就是县。

县立图书馆最早出现在加利福尼亚州。 1911

年, 加利福尼亚州议会通过法律规定由县立理事会

筹设县立图书馆 [ 9]。县立图书馆原将设有公立图书

馆的地方自治体排除在外, 但这些自治体可以申请

参加县立图书馆。到 1925年, 州内 58个县中有 42

个县建立了图书馆,藏书规模达到 250万册, 分馆以

及图书流通站 4 000所。还有 60个城镇乡村图书馆

参加。此类图书馆加入 ,既不损害自身独立性,又能

提供更广泛深入的服务。

县立图书馆有两个特征: 一是县立图书馆旨在

解决和完善人口稀少地区的图书馆服务, 二是重视

图书馆服务甚于图书馆建造。卡内基基金会的捐助

偏重于图书馆场馆建设, 县立图书馆建立则聚焦于

图书馆服务普及,这一点至关重要。

3 国家参与: 1950年起

曾经于 1951年留学英国的一位美国图书馆员

说: /在英国, 接受公立图书馆服务不需要步行 1英

里以上。但美国有 2 600万人无法享受公立图书馆

的服务, 5 000万人仅享受到极不充分的服务0 [ 10]。

这是第二次世界大战后, 美国人口稀少和经济薄弱

地区缺乏公立图书馆的一个描述。图书馆行业在二

战前就希望联邦政府能在图书馆为人口稀少地区的

服务方面发挥作用,实施了院外游说等活动。

1956年, 美国关于公立图书馆的第一个联邦政

府法 ) ) ) 图书 馆服务 法 ( LSA, L ibrary Serv ices

A ct) [ 11]公布。 LSA的目标是对没有公立图书馆,或

即使有图书馆但服务不完善, 人口未达 1万人的地

区进行援助, 促进和发展图书馆服务。

LSA的资金比较多地用于移动图书馆。该法律

不是联邦政府直接参与公立图书馆服务, 而是以联

邦政府提供的辅助金为开端, 然后期待州与该自治

体 (社区 )政府做出实际努力。但辅助金使用结束

后服务缩水, 以及名不符实的情况也比较多见,法律

效果在州内各有表现、形态各异。

LSA的主要作用在于各州设置了州图书馆振兴

机关 ( state libra ry agency)。联邦政府不直接将辅助

金提供给相关自治体, 而是由该机关起草、制定本州

公立图书馆的发展计划, 州政府承担规划、联络、调

整的任务。州政府实际承担 LSA的经营,掌握了全

州的图书馆服务情况, 州政府也由此开始关注州内
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各地区图书馆的服务差异, 以及州际图书馆服务的

差异。

4 1850年 ~ 1950年的 /为所有居民服务 0
以下是 1850年 ~ 1950年期间的 /图书馆行业

对于5为所有居民服务 6的认识构图0 (见图 1), 反

映了一百年间美国社会对图书馆的认识变化和实践

路径。简而言之, 通过图书馆建设 (整顿 ), 服务空

白地带减少, 不能利用图书馆的人群也会相应减少,

这是自然的规律。

5 1960年的重心转换

1963年肯尼迪总统在有关教育的特别咨文中

做了这样的表述: /公立图书馆是重要的继续教育机

关, 但美国现有 1 800万人没有享受到相应服务,

11 1亿人以上仅享受不周全的服务。公立图书馆建

筑中旧楼房的比较多 , 10年中仅改建装修 2% [ 12]。0

肯尼迪主张, 图书馆相关法律不仅要运用于农

村也要运用于城区, 为图书馆建设提供辅助金。由

此 LSA于 1964年被废弃,代之以图书馆服务# 建设

法 ( LSCA, L ibrary Serv ices and Construc tion Act)。这

部法律由5图书馆服务6、5公立图书馆的建设6、5图

书馆的相互合作6等组成。5图书馆服务6含以下内

容: ( 1)为未受惠泽的人服务; ( 2)为设施 (慈善机

构 )收容者服务; ( 3)为残疾人服务; ( 4)为不能说流

利英语的人服务; ( 5)强化州级图书馆振兴机关;

( 6)充实大城市公立图书馆。综上所述, LSCA没有

了人口不满 1万人地区的限制, 而面向美国全部地

区, 并特别关注大城市公立图书馆。根据该法律,由

州负责承办接受联邦政府图书馆辅助金后的事务。

州图书馆振兴机关必须起草制定关于州内图书馆发

展的基本计划、长期计划、单年度计划, 然后提交给

联邦政府教育局长。

由此可以观察到 LSA到 LSCA的重心移位,

LSA是以农村为对象, 而在 LSCA是将重点转移到

图书馆已具规模的大城市, 方针指向的悖反令人诧

异。而这样的变化原因在于社会环境的变化: 到

1960年, 前图 1所示的 /认识构图0认识已解体, 即

图书馆整顿一直在进行, 尽管图书馆空白地带在减

少, 但不能利用旧图书馆的人群却增多了。有人指

出: 认识转变的主要原因在于 /人口构成的变化与图

书馆0、/社会变化0这两个因素, 见图 2:

5. 1 人口构成的变化和图书馆利用 根据美国 1970年相关调查报告 [13] , 上个世纪
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50年代中叶起, 白人中产阶级开始离开城市迁移到

郊外, 其他人流入城市中心区。 1950年代, 中心城

市的白人人口增加 5. 7% , 非白人人口则增加了

5016%。到 60年代, 中心城市的白人人口减少 0.

2% ,非白人人口增加了 32. 1%。中产阶级的流出

与工商业的分散使得郊外地区财政变得富有, 能独

立提供优质的公共服务。中产阶层比例减少的大城

市财政收入大幅减少, 非中产阶层人群增加则需要

加强教育、卫生、福利、警察等公共服务, 而大城市却

无法提供相应的财力。

上述变化的结果, 也导致大城市的图书馆利用

率大幅减少。表 1所示克利夫兰德公立图书馆的图

书利用变化, 为一个清晰的例证。

表 1 克利夫兰德公立图书馆:图书借出册数的变化 [14]

1935 1955 1970

中央馆 1 566 104 692 756 734 904

医院及设施 440 080 324 263 270 459

视觉障碍者部门 21 915 71 981 242 728

分馆 5 794 952 3 215 814 1 971 925

合计 7, 623, 051册 4, 304, 814 3, 220, 016

 与 1935年对比, 中央馆 1970年的图书借出册数

减少一半。更值得关注的是: 在 36 个分馆中,

1935- 1970年图书借出册数减少了约三分之二。

以下表 2揭示了 1970年以后大城市人口变化与图

书馆利用的状况。

表 2 大城市的人口与图书借出册数的变迁: 1970年 [ 15]

人口的变化 a
图书借出
册数的变化 b

# 克利夫兰德 - 19% - 37%

   凯霍加 - 2 + 21

# 巴尔的摩 - 11 - 40 c

 巴尔的摩 + 3 + 71

# 圣路易斯 - 17 - 33

 圣路易斯 + 3 + 16

# 圣地亚哥 + 15 - 20

 圣地亚哥 + 34 + 66

# 华盛顿# D. C. - 10 - 42

  菲尔法克斯 + 8 + 34

 a: 1970- 1977年 b: 1970- 1978年 c: 1968- 1978年

据克利夫兰德当时的记录: 1970- 1977年人口

减少 19% , 1970- 1978年图书借出册数减少 37%。

同时, 该市的凯霍加 ( Cuyahoga)县, 在同一时期人口

减少 2% ,但图书借出则增加 21%。这一时期,大城

市图书借出册数无一例外大幅度减少 ( 20% -

42% ), 而周边的县相对于人口的增加, 图书借出册

数有大幅度的增加 ( 16% - 71% )。

从以上事实可以得出结论:首先, 图书借出在大

城市周边的县 ,即白人中产阶级住宅区中有明显增

长; 其次,图书借出在大城市急剧减少, 表明流入市

中心地区的非白人及低收入者阶层大多没有成为图

书馆利用者。

5. 2 美国社会的变化

用稍微放大的视点来纵观美国社会, 在 1954年

的布朗对应教育委员会事件 [ 16]中, 美国最高法院曾

这样判决: 白人与黑人的 /分离在本质上是不平等

的0,由此开始了美国国内民权运动的高涨。特别是

1964年公民权法 ( C iv il R ights Ac t), 促进了以黑人

问题为中心的所有非白人平等相处问题的解决。

了解了这样的社会背景后, LSCA取代 LSA的

缘由就清楚了。 LSCA重视为未受社会保障制度惠

泽的人、慈善设施收容者、身体障碍者、不能流利说

英语的提供图书馆服务。可以将这类服务统称为

/极尽所能超泛 ( Outreach)服务 0。所谓 /极尽所能

超泛 ( Ou treach)服务0, 指公立图书馆应特别为对未

享受服务或者未能享受服务的特定人群提供服务。

/极尽所能超泛服务 ( Outreach ) 0以联邦政府建设

/伟大的社会0和 /与贫困进行斗争0的社会发展政

策为直接背景 ,自 60年代中叶起进行努力攻关 [ 17] ,

且这种努力现在仍继续着。

结束语

本文的第 1节至第 4节, 从美国公立图书馆设

置的最基础层面,到为所有人服务的过程进行了历

史性展开式的描述, 第 5节所揭示的系向特定范畴

的人群提供图书馆服务, 实际上并不是指向所有的

人都能利用图书馆服务。这一认识最明显的表现是

在 60年代后半期到 70年代前半期。

/极尽所能超泛 ( Outreach)服务 0, 是对图书馆

行业内关于 /为所有人服务0的认识的批判。它不

单纯是图书馆服务的扩展, 而是一个具有明确时代

背景的概念, 确认这一点是很重要的。
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