
关于馆员权利问题的探析
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=摘  要> 目前我国图书馆界馆员权利不被承认和尊重的现象普遍存在, 笔者作为一名图书馆员对这一现象进

行了思考和分析, 以期引起更多的关注。
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Abstract: The phenomenon of librarianps right being not accepted and respected in internal l ibraries generally

exists1The outhor analyse the phenomenon as a librarian in order to make othe people pay attention to the

question1
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1  引言

作为高校图书馆一名普通的馆员, 笔者对馆员遭

受的不公平对待深有感触。进入各个图情论坛和博客,

基层工作人员对于自身权利得不到保障的现象发出的

声音很多, 有相当多普通的图书馆员在现实中不断地

为争取自身的权益而努力, 但是研究馆员权利的文章

并不多。目前, 我国正在从伦理社会走向法理社会,

图书馆行业越来越多地以法律的思维来审视图书馆问

题, 提出了读者权利和图书馆权利的法律概念, 但多

数对于读者权利和图书馆权利的研究都是以读者权利

为核心, 而忽视了图书馆人的权利。笔者根据与图书

馆界同仁的交流, 并结合自身经验, 提出关于馆员权

利的几点思考, 希望这一问题能得到广泛关注。

2  漠视馆员权利的现象

随着社会的发展, 读者的素质不断提高, 越来越

具有维权意识, 图书馆也把 / 读者第一0 作为服务的

宗旨, 以读者的满意度来衡量图书馆工作。这是社会

进步的体现, 作为一名图书馆人是尊重并赞成这样的

衡量标准的。但在这种大环境下, 也出现了片面强调

读者权利而忽视馆员权利的现象。馆员只有为读者服

务的义务, 却没有人格尊严, 身心健康和受教育的权

利得不到保障, 对图书馆工作没有话语权, 这种情况

极大地伤害了馆员的工作积极性, 从长远来看对图书

馆事业的发展是不利的。

211  馆员的人格、心理状态

在各个图书馆中普遍存在着这样的现象: 一些读

者不遵守图书馆规章制度, 无视图书馆员的管理, 不

尊重图书馆员, 甚至出现个别低素质读者漫骂、侮辱

馆员。同时图书馆又规定不允许馆员与读者发生争执,

强调零投诉, 无论馆员理由有多充分, 图书馆领导习

惯于训斥馆员而不去了解、调查读者的过错, 不尊重

馆员, 对馆员发生此类事情会影响到其工作考核, 在

/读者第一、顾客上帝0 的服务理念下, 广大图书馆员

只能忍气吞声, 调整心态以应对各种素质低下的读者。

笔者以为, 对无理读者的纵容是对其他读者的不公平,

侵犯了其他读者和馆员的正当权利。

图书馆员职业地位低下, 行业外人士认为图书馆

员的工作就是看门、登记、借借还还, 清闲而没有创

造性, 馆员缺乏职业认同感; 图书馆事业发展对馆员

计算机、外语及学科专业知识的要求提高, 工作内容

不仅包括书刊借阅, 还包括计算机网络、数据库、

OPAC服务、定题服务、查新评估等服务项目, 对部

分馆员造成心理压力; 馆员福利待遇低, 工作发展空

间小, 容易产生心理倦怠, 职业幸福指数低下。

21 2  图书馆职业的健康危害

职业危害, 是指对从事职业活动的劳动者可能导

致职业病的各种危害。职业危害因素包括: 职业活动

中存在的各种有害的生物、化学、物理因素以及在作

业过程中产生的其他职业有害因素。

据化验, 一张看过的旧报纸上带有结核、肝炎等

20多种病菌以及蛔虫、钩虫等虫卵; 一本 32 开的旧书

上有各种杂菌 150 万个。常见的致病菌有金黄色葡萄

球菌、表皮葡萄球菌、枯草杆菌、假白喉菌、变形杆

菌、绿脓杆菌、白色念球菌、大肠杆菌等, 而馆员每
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天都要与书直接接触, 极易感染致病菌。尘螨是图书

馆中对馆员身体健康危害很大的一种寄生虫, 用肉眼

很难发现。尘螨时常潜伏在书籍中, 一旦受到其叮咬,

局部皮肤就会出现风团、丘疹、水疱, 常因抓破而感

染。尘螨侵入呼吸道还能继发引起哮喘、过敏性鼻炎。

湿疹、带状疱疹等疾病都是图书馆员的常见病, 也是

影响胎儿发育的高危因素, 这在以女性工作者为主的

图书馆应该引起高度重视。

图书馆内部高档装修带来有机气体污染和放射性

气体污染, 严重影响馆员身心健康。近些年高校扩招,

相当一部分高校都新建了大型图书馆, 常常内部装修

刚完工, 图书馆就已经动手搬迁了。室内的装修材料、

中央制冷系统不断向室内释放有机物气体, 对馆员身

体造成严重危害。计算机、复印机、图书监测仪、充

消磁仪、磁条等现代化设备在图书馆广泛使用, 这些

现代化设备在使用过程中释放出大量的电磁波, 使操

作人员身体的新陈代谢发生一系列变化, 降低人们的

疾病抵抗力。

图书馆的计算机操作人员, 长期上书、倒架、搬

书的书库管理人员, 都有不同程度的肩周炎、关节损

伤、腰肌劳损。图书馆一般女馆员居多, 下夜班的安

全问题得不到有效解决, 其人身受到伤害的可能性增

大。

213  馆员学习与科研的权利

目前我国图书馆员发展机会欠缺, 发展空间狭小。

随着高校图书馆向网络化、数字化、智能化方向的飞

速发展和服务管理工作的不断开拓创新, 需要一大批

既懂得图书情报知识, 又掌握现代计算机和网络技术,

还了解和熟悉相关学科背景知识, 学历高而又安心本

职工作的人来担任图书馆的各项服务和管理工作, 现

有的馆员队伍显然与这样的要求相差甚远。馆员基于

自身提高素质和工作的需要, 会有参加继续教育、从

事科研活动的要求。但由于图书馆工作条件的限制和

管理理念的偏差, 致使大部分普通馆员湮没在琐碎的

日常事务性工作中。图书馆为社会提供知识服务, 馆

员却处于知识贫乏的状态, 这样的馆员如何贯彻图书

馆精神, 为社会消除知识贫困? 图书馆必须认识到,

他们不仅有责任向公众提供知识服务和阅读服务, 同

时也有责任谋求馆员自身的发展, 尤其应注重为馆员

营造一个宽松的学习和研究环境, 使图书馆成为一个

造就人才的重要基地。惟有如此, 图书馆的人文精神

才能得到全面的实现。

214  馆员参与管理的权利

长期以来, 图书馆沿袭传统的管理体制和干部人

事制度, 习惯于把馆员视为单一的被管理者, 很少考

虑馆员的民主权利并吸收他们参与管理, 致使相当一

部分馆员变得墨守成规, 谨小慎微, 服从和依赖心理

强, 独立处理事情的能力差, 未能发挥应有的潜能;

而另一部分参与意识很强的馆员在这种缺乏民主气氛

的环境中又感到严重受挫, 积极性得不到发挥。

3  尊重馆员权利的重要性

馆员权利不被尊重, 待遇福利差, 学习发展的机

会少, 导致该行业对人才没有吸引力, 图书馆自身的

人才流失严重, 更注重个人发展的男性专业人才不愿

到图书馆工作, 馆员男女比例严重失调。人才对一个

行业发展的重要性不言而喻, 但图书馆的现状使人力

资源建设困难重重。

权利被充分尊重的馆员能够建立自信心, 刺激其

个性发展和工作创造力的发挥, 树立积极的馆员形象,

从而树立图书馆的行业形象。在一个根据专家理论设

计的职业人格分析测评中, 图书馆人被认为具有 / 耐

心、自我抑制、顺从、有秩序的、实际的、依赖性强、

缺乏想象力0 的性格特征。这是图书馆员由于其权利

长期以来被忽视而形成的职业性格。形成这种职业性

格的馆员缺乏人格魅力, 导致其提供的知识服务也苍

白无力, 对读者缺乏凝聚力和吸引力。

对馆员权利的尊重还会促进图书馆的民主建设和

对读者权利的保障。民主管理是实现图书馆和谐发展

的重要条件, 也是实现图书馆持续发展的动力。实行

民主管理就要通过全体馆员的广泛参与来推动图书馆

的管理工作。在参与管理过程中, 馆员的人格得到尊

重, 工作热情得到激励。保障馆员权利是图书馆为读

者提供优质服务的基础。忽视和轻视馆员权利的结果

会导致读者权利得不到保障, 甚至会损害读者利用图

书馆的正当权益, 以人为本的读者服务工作就难以有

效开展。自己没有权利意识, 自身权利没有保障的馆

员是不可能很好地尊重读者权利的。

图书馆要实现可持续协调发展, 必须坚持科学发

展的思路, 科学发展观把以人为本作为价值理念、发

展理念、战略理念, 这是人的观念上的一次历史性进

步。图书馆在以读者为本的同时也要关注馆员权利。

权利需要相互认可, 权利冲突的化解需要尊重彼此的

权利。馆员最需要的是凝铸于图书馆文化深层次的激

励因素: 尊重感、认同感、归属感、公平的发展机会

和富有职业精神的组织文化。图书馆只有坚持 / 读者

第一、馆员第一0, 才能和谐发展。印度著名图书馆学

家阮冈纳赞说: 一个图书馆成败的关键在于图书馆工

作者。图书馆的成功, 起决定作用的是馆员的高素质

和优质服务。大力提倡 / 以人为本, 依法维权0 的管

理理念, 已成为当务之急。

35RESEARCHES IN LIBRARY SCIENCE  



4  维护馆员权利的途径

411  图书馆人应树立权利意识

我国图书馆界普遍缺乏权利意识, 相当多的图书

馆管理者、理论研究者、实际工作者没有意识到自身

的权利意识与图书馆事业发达国家的差距。维护图书

馆人的权利是图书馆人自己的权利。因此图书馆人要

树立权利意识, 以自己的思想影响社会, 由图书馆行

业知识分子表现出来的整体理性来维护行业的最高利

益。

图书馆工作人员、教学研究人员和行业管理人员

在维护图书馆人权利方面都有需要做的事情。图书馆

工作人员是维护图书馆人权利的主体, 人们对馆员权

利的正确认识和馆员权利的实现必须要通过馆员自身

艰苦、长期的争取。他们首先要有正确的职业理念,

认识到所从事工作的职业价值, 树立权利意识, 以实

际行动维护自身的权利; 理论研究应该向社会输出图

书馆精神, 图书馆学家应该努力到影响更大的综合性

刊物上发表研究成果, 宣传图书馆学理论成就, 回应

外界对本行业的质疑与批评, 提升图书馆行业的社会

地位; 图书馆学会应该成为图书馆职业权利的代言人,

组织行业系统地研究维护图书馆人权利的问题, 促进

维护图书馆人权利的各项事务的落实。

412  以民主和法制保障图书馆人权利

图书馆工作人员应当享有权利, 因为馆员应有履

行职责的义务。图书馆的职责是宪法的原则性规定及

法律、规章所明确规定的, 而图书馆工作人员的权利

却没有明确的法律规定。我国图书馆法有望出台实施,

馆员的权利应该作为必要的内容写入法律, 这样才能

提高图书馆人的法律意识、权利意识, 才能实现 /以

人为本, 依法维权0。

同时, 图书馆应建立和健全民主管理制度。民主

管理制度与馆员权利的实现是相辅相成的, 参与图书

馆的管理是馆员权利的重要内容, 馆员可以通过参与

图书馆管理来维护自身的权利, 可以有效地监督损害

馆员权利的行为。

41 3  维护图书馆人权利的具体措施

维护馆员权利不能一蹴而就, 要通过长期、具体、

细致的工作, 把馆员的各项权利落到实处, 在每一个

细节体现馆员权利。

图书馆管理者要注重保护馆员的权利, 奖惩、岗

位设置及分配制度要体现公平、公正、公开, 使馆员

感受到人文关怀, 满足馆员受尊重的心理需求, 提供

馆员学习和研究的环境, 营造馆员实现自身价值的良

好环境, 培养馆员对本职工作的热爱, 消除职业心理

倦怠。管理者应该更多地关注普通馆员, 了解他们的

兴趣和需求, 为每一个人的发展提供指导和帮助。

坚持以人为本的理念, 研究图书馆建筑学的特点,

建筑设计上注意通风和采光, 安装屏障设备, 以抵消、

吸收电磁波; 设置符合人体工学的仪器、设备及光源,

净化室内污染源; 通过物理和化学方法, 定期对书刊

消毒, 除尘和杀菌; 加强馆员健康教育, 树立自我劳

动保护意识。
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