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基于社会网络视角的竞争情报人员之间知识协作研究

张玉峰，龙 飞，王志芳

（武汉大学 信息资源研究中心，湖北 武汉 430072）
摘 要：在知识经济背景下，有效开展企业竞争情报需要情报人员之间、情报人员与企业内外相关

专业人员之间的知识协作，从社会网络视角研究企业竞争情报问题即人际情报网络研究是近年来

竞争情报领域研究的热点。本文将社会网络的分析方法与知识管理研究方法相融合，通过探讨参

与企业竞争情报活动人员的知识协作关系来探索如何更有效地构建企业竞争情报知识协作平台，

促进竞争情报工作者的知识协作关系，进而提高企业竞争情报工作绩效。
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Knowledge Collaboration among Competitive Intelligence Workers

Based on the Perspective of Social Network

ZHANG Yu-feng，LONG fei，WANG Zhi-fang

（Center for Studies of Information Resources of Wuhan University, Wuhan 430072, China）
Abstract：At the knowledge economy background, the effective implementation of enterprise competitive
intelligence needs the knowledge collaboration of intelligence personnel and that between intelligence
personnel and related professionals of inside and outside the enterprise. Studying the enterprise
competitive intelligence from the perspective of social network has become a trend in the research field of
competitive intelligence which is also called human Intelligence network study. By integrating social
network analysis with knowledge management methods, this paper explores the knowledge collaboration
relationship of workers participating in competitive intelligence activities to find the effective way of
constructing the knowledge collaboration platform for enterprise competitive intelligence, meanwhile, this
can promote the knowledge collaboration relationship of intelligence workers and the enterprise
performance of competitive intelligence.
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1 引 言

在经济全球化和知识经济浪潮下，日趋激烈的

全球化竞争、技术的飞速发展及信息交流方式的快

捷性与多样性使得企业竞争情报从业人员之间的传

统的信息交流与协作关系已经不能满足企业竞争情

报的获取、加工与处理的需要。知识管理理论与技

术的发展为企业竞争情报人员之间在知识层面上的

交流与协作关系提供了有效途径。人际网络是情报

从业者获取、分析和传播非公开信息和隐性知识的

重要途径，是情报活动的重要特性，是情报工作 In⁃
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telligence特性的外化和载体，因此是当今竞争情报

和知识管理活动的重要平台【1】。因此，从社会网络

视角研究竞争情报活动中从业人员在人际网络平台

上如何更好地实现知识共享与协作，发现知识在整

个人际情报网络中的传播模式，探讨人际网络的结

构特性对于竞争情报人员的知识协作关系的影响是

竞争情报和知识管理领域共同关注解决的问题。

2 竞争情报中的人际网络研究

竞争情报活动中的人际网络研究属于社会学与

情报学的交叉点。近年来，随着社会网络理论在各

个领域的广泛应用，竞争情报活动中的人际网络研

究也引起了国内外学者的关注。人际网络作为企业

获取竞争情报的重要途径和工具，在竞争情报活动

中能否得到有效的应用需要社会网络相关理论的指

导来增强人际网络在竞争情报工作中应用的科学

性、特殊性、价值性,从而提高人际网络在竞争情报

活动中应用的效率【2】。

2.1 社会网络的基本理论及研究现状

社会网络理论是在 20世纪 50、60年代出现的,
长期以来主要用于社会学问题的研究，到 70年代，

全球社会网络理论研究的中心逐步由欧洲转移到美

国, 进入快速发展阶段【3】，研究领域也拓展到社会经

济学、传播学、市场营销学、人力资源管理和信息管

理等学领域, 并涌现出一批有影响的研究成果。当

前较有影响的社会网络理论观点主要有以科尔曼

(Coleman J.)【4】和普特南(Putman R)【5】为代表的社会

资本理论，以罗纳德伯特(Burt R)【6】为代表的结构空

洞理论、以格兰诺维特(Granovetter M)【7】为代表的

弱关系优势理论、以Bian【8】为代表的强关系理论以

及以Duncan Watts【9】为代表的网络动力学理论。

社会网络指的是社会行动者(包括个体、团体或

组织)及其行动者之间存在的直接或间接关系所组

成的集合。社会网络的存在既能为个体行动者带来

资源，也会对其行为产生约束。对社会网络的研究

主要沿着两个方向进行，即对社会网络动态演化的

分析和对社会网络作用的分析【10】。对社会网络动

态演化的研究，主要是分析不同类型的网络结构是

如何随时间而演变的，以及系统成员间直接或间接

的联系方式的变化，如何对网络结构产生影响。该

类研究旨在通过对社会网络动态演化的各种条件以

及规律的探讨，为组织或个体提供战略上的指导及

建议，从而使个人或组织的行为有意识地向更适合

优质网络形成的方向发展，让网络的自发形成变为

自觉形成过程，避免网络向不利于组织或个人的形

式发展。关于社会网络作用的研究，按照其研究的

对象又可以分为对网络绩效(社会资本)的研究和对

网络扩散效应(社会同质性)的研究。对网络绩效的

相关研究主要是基于社会资本理论的应用，针对个

体的社会网络位置所能带来的资源获取以及相关收

益进行探讨，强调社会关系(社会资本)给个体行动

提供的可能性。对网络扩散效应的研究则侧重于惯

例、行为等在网络中进行传播和扩散的过程，强调网

络中的惯例、合作准则等如何改变网络成员的动机

以及行为。由于研究方法、技术等问题对社会网络

动态演化的研究一直是社会网络研究中比较薄弱的

环节。

社会网络研究存在两个不同的层次：围观层次

的自我中心网络分析和宏观层次的整体网络分析。

其中自我中心网络分析是以个体为中心，关心个体

行为如何受到其对外的关系联结所建立起来的社会

网络的影响，该分析方法通常讨论的是联结强度、网

络范围、网络密度以及网络的多元性；而整体网络分

析方法与网络中所有的行动者之间的全部联结所构

成的集合相对应，它关注所有点之间的关系，其分析

的重点是整个网络的结构，分析角度从网络的中心

性分析、网络中小团体分析以及网络成员的角色分

析方面来展开。

2.2 社会网络在竞争情报活动中的应用研究

社会网络不仅是一种理论，还是一种实用的分

析工具。随着社会网络理论与方法的日渐成熟，社

会网络在纵多领域都进行了应用，探索竞争情报与

社会网络应用结合的理论与实践日益受到研究者和

企业竞争情报人员的关注。最先将社会学人际网络

理论与分析方法引入竞争情报领域的是以美国的艾

米·伯杰(Amy.Berger)、约翰·普赖斯科特(John E.
Prescott)、菲利普·戴维斯(Philip N.Davies)等为代

表的竞争情报专家，20世纪 90年代中后期起，他们

先后在《竞争情报评论》等杂志发表人际网络方面的

学术论文，开辟了从人际网络视角研究竞争情报的

新领域【11】。20世纪90年代，我国情报界开始系统地

引入发源于社会学的人际网络理论，包昌火首次提

出了把人际网络与组织网络、信息网络一起作为竞

争情报系统三大网络的基本构想【12】，随后许多学者

对人际情报网络展开了大量的研究。
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人际情报网络是以增强组织的竞争能力为导

向，以挖掘人际网络中的情报资源为目的而组建的

一种业缘关系网络，它以竞争对手和组织自身的企

业、企业中的管理者、竞争情报从业人员为研究对

象。人际情报网络的网络形态可以是以个体为中心

的自我中心网络，也可是以研究竞争情报企业所有

行动者之间联系的整体人际网络【12】。

社会网络分析在竞争情报中的应用研究包括两

个方面：一是用社会网络分析方法分析情报活动中

的人际情报网络，评估人际情报网络的效果，以改进

人际情报网络对资源的利用.提高组织的情报竞争

力。二是分析自身及竞争对手人际网络的竞争力，

以及应用社会网络分析方法进行竞争战略与战术情

报分析。

2.3 社会网络在竞争情报活动中的应用研究

在竞争情报活动中, 人际情报网络实质上就是

为达到情报搜集、分析和利用的目的，个人或组织之

间进行信息交流和合作的一种特殊社会关系网络,
它基本上由结点和联系两大部分构成, 结点是网络

中的个人或组织，联系则是指信息交流与合作的方

式和内容。构建人际情报网络是竞争情报和竞争情

报系统的一项基础建设，为竞争情报和企业发展提

供了成功的机会和人际资源，从而使组织获得更大

的竞争优势和经济利益。在参考文献【3】中，彭靖里

等人根据不同的社会理论观点提出三种类型的人际

情报网络理论模型：基于社会资本理论的人际情报

网络理论模型，基于结构空洞理论的人际情报网络

理论模型以及基于弱关系和社会资源理论的人际情

报网络理论模型，同时提出了构建人际情报网络的

三种基本策略即联合策略、联结策略以及嵌入策

略。随着网络动力学理论的发展，以动态分析的视

角来研究网络结构和集体行为的动态互动过程对人

际情报网络的构建提供了新的思路及挑战。

人际情报网络的构建基本遵循以下程序：对企

业竞争情报的业务进行需求分析，建立网络需求模

型；根据需求确定网络模式，人际情报网络的两大主

要模式是紧密型和松散型，针对不同企业的需求，需

要采取不同的模式来建立人际情报网络；依据确定

的网络模式，识别网络成员和关键联系来构建竞争

情报人际网络；最后，应根据企业的发展与业务的需

要适当地拓展人际情报网络。另外，计算机技术和

网络技术的飞速发展对竞争情报人际网络的构建提

出了新的挑战，互联网的发展使得人际网络的规模

以及网络密度迅速膨胀，为此必须引入相关的计算

机技术辅助情报网络的构建；同时互联网环境下的

人际网络系统式一个开放的动态系统，如何让企业

不同部门的员工、企业以外的人员等将他们丰富的

人际资源介入网络中是一个需要多方面共同努力的

过程；另外借助基于互联网的即时通讯网络、电子邮

件网络、BBS与论坛网络、在线交友网络、在线社区

网络以及其他功能性社会网络会为构建竞争情报人

际网络提供更广泛、更隐形的潜在知识。

3 基于人际情报网络的竞争情报
人员间的知识协作

从社会网络分析视角研究组织或个人之间的知

识协作是从个人或组织之间的知识转移发展而来

的，Granovetter 于 1973 年发表的《弱联结的力量》

可以看作是将社会网络理论应用于知识转移的最早

尝试；随后Burt的结构洞理论和Coleman的社会资

本理论等社会网络理论在知识转移的研究应用奠定

了基础；Hansen(1999)【13】、Uzzi(1996,1997)【14-15】和

Uzzi & Lancaster(2003)【16】对网络的联结强度在群

体间知识转移过程中的角色进行了探讨；Reagans
& McEvily(2003)【17】从知识源角度对联结强度、网

络密度、网络范围在个人间的知识转移过程中的相

关作用进行了理论探讨和实证分析；Tsai(2001)【18】

从知识接受者的角度研究了网络中心度对其知识获

取和创新绩效的影响。国内基于社会网络视角的知

识协作研究有：邝宁华等(2004)【19】、田慧敏等(2005)
【20】研究了联结强度在个人或部门之间知识转移过

程中的作用；马费城、王晓光(2006)【21】研究了知识转

移的社会网络模型研究；柯江林、石金涛(2007)【22】等

研究了社会资本对员工之间知识转移效果的影响

等。

3.1 知识协作

知识协作是指通过知识的共享、转移、重组与激

活，获取企业所需要的新知识，同时也使学习、利用

和创造知识的整体效应大于各独立组成部分的效应

总和【23】。企业知识协作的概念蕴含着如下的基本

特征：知识协作具有“2+2=5”的效应，协作的整体效

应大于各组成部分之和；知识协作的联系程度比较

紧密，能创造出更多的新知识；知识协作的参与者范

围极其广泛【24】；知识协作能够加强企业的核心竞争

力。知识协作是知识分工的必然结果，是应知识管
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理的要求而产生的更有效地获取和共享知识资源的

新的企业成员间的互合作与学习方式，按照知识协

作的范围，企业的知识协作分为企业内协作与企业

间协作；按照知识协作的“协作”程度来分，企业的知

识协作分为知识转移和知识创造，知识转移是知识

创造的基础，知识创造后必须再次进行知识转移，才

能促进组织的学习能力；按照知识本身的内外化特

性，知识协作可以分为隐性知识协作与显性知识协

作，显性知识类似于信息，是经过编码的、记录在物

质载体上的，因此显性知识协作更多地借助于信息

网络来实现知识的转移和再创造；而隐性知识由于

隐藏于个体之中，难以被识别和认知，社会网络尤其

是由强联系主体之间构成的社会网络为隐性知识的

转移提供了主要通道，师徒之间、同事之间、上下级

之间、同行之间的日常交流和共同的工作环境提供

了大量隐性知识转移的机会和通道。

3.2 基于人际情报网络的竞争情报人员间的

知识协作

根据知识协作的含义与基本分类，我们将知识

协作的范围限制为企业竞争情报从业人员之间，这

些人员构成了人际情报网络的节点；同时我们重点

考虑竞争情报从业人员之间的知识转移，因为知识

转移过程本身就包含着知识接收方从知识源获得自

己所需要的知识，并加以吸收、利用以及创新的活

动，是知识转移双方之间有计划、有目的的知识共享

活动。根据此限定我们提出了基于人际情报网络的

竞争情报人员间的知识协作过程，该过程主要包括

以下几个阶段。

(1) 依据竞争情报需求构建人际情报网络。在

2.3节中我们探讨了人际情报网络构建的理论与方

法步骤，依据这些网络构建理论与方法，结合企业实

际的竞争情报需要，我们首先要构建竞争情报人际

网络，网络的主要节点成员是企业的竞争情报从业

人员，这些人员之间依据是否进行交流、咨询、示范

以及交流咨询的频度来建立关系；以企业竞争情报

从业人员为节点，根据他们各自的社会关系，适度地

拓展竞争情报人际网络，这里的社会关系主要限定

在能够对竞争情报人员获取企业情报、商业信息等

产生影响的人员中，同理，这些关系强度取决于交流

程度。这些属于实体人员网络的构建，另外Web2.0
推出使得博客、RSS、播客、SNS使得虚拟社会关系

网络也必须成为人际情报网络构建应考虑的对象，

通过网络日志等的挖掘获取虚拟社区成员间的关系

来拓展人际情报网络也是一种较新的思路和更为全

面的网络构建方案。当网络的节点和关系确定以

后，可以利用社群图或邻接矩阵来描述该网络，具体

过程在此不再详述。

(2) 网络内部竞争情报人员的知识协作。根据

知识在组织中的存在形式即显性知识和隐性知识，

企业竞争情报人员之间的知识协作实际上是个人之

间所拥有的显性知识和隐性知识的相互转移、转化

以及提升的过程，具体包括四个阶段：潜移默化(So⁃
cialization)阶段、外在化(Externalization)阶段、合

并(Combination)阶段以及内在化(Internalization)
阶段【25】。在潜移默化阶段，拥有不同隐性知识的个

人一起合作，互相影响，使得隐性知识在个体之间发

生转移，最终为每个成员所共享；在外在化阶段，隐

性知识经转移共享后，被整理转化为显性知识，被网

络中的各个个体所拥有；在合并阶段，企业成员将各

种显性知识整理为新的知识和概念，有利于为网络

内各个所接受；在内在化阶段，网络内的各个个体通

过学习新的知识和概念，将其转化为自身的隐性知

识，对自身原有的隐性知识进行拓宽、延伸与重构。

当然基于竞争情报人际网络的知识协作的前提

是信任，尤其在隐性知识的扩散过程中，信任起着非

常重要的作用；另外个体在人际网络中的位置决定

了他的行为特征及在知识协作过程中所起的作用；

位于桥梁位置的个体更有机会接触和获取知识，从

而在知识协作过程中起着关键性的作用，他们作为

知识协作的重要中介，决定着网络知识协作的效率。

(3) 知识协作效果评价。根据【10】中对对企业

知识转移效果评价因子，本文认为企业竞争情报人

员间的知识协作效果应该从以下五个方面来评价：

知识协作实施后企业整体竞争情报收集、分析与处

理服务能力的提高；竞争情报人际网络内部成员的

知识基础的变化程度；在知识协作过程中所转移的

知识量；知识协作后网络内部成员对知识的再创造

程度以及知识协作过程操作性的难易程度。以上5
个指标属于一级指标，在具体知识协作评价过程中，

应根据实际需要，在对这些一级指标进行分解，构建

二级甚至更多级的指标体系。

(4) 人际情报网络特性对知识协作的影响因子

分析。从宏观上讲，人际情报网络的网络规模、网络

范围、网络联结强度、网络密度等均能影响社会网络

环境下的知识协作过程；从微观上讲，网络中个体的

点度中心度、中介性、个体对知识协作的意愿等会影

响着知识协作过程的效率。因此分析网特对知识协
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作的因子分析时，应该从宏观和微观两个角度来出

发，利用相关工具分别针对各个因子进行定量和定

性的分析，从而为提高个体间知识协作，提高企业竞

争情报能力提供有力支撑。

4 结 语

知识协作或是知识协同是知识管理中的重要组

成部分，本文在前人基于社会网络理论的企业知识

转移基础上，提出了基于社会网络视角的企业竞争

情报从业人员间的知识协作。详细讨论了关于企业

竞争情报网络构建、知识协作的相关理论和研究成

果，建立了基于竞争情报人际网络的竞争情报人员

之间的知识协作过程模型。接下来的研究将围绕企

业竞争情报人员之间的知识协作进行实证研究以求

提高企业竞争情报人员的高效合作，提高企业的竞

争能力。
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