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研究型图书馆外文期刊采访探析

李咏梅

四川大学图书馆  成都 610064

1摘要 2研究型图书馆外文期刊采访工作在复合图书馆时期经历着巨大的变革, 信息技术和出版技术的飞速发

展,电子期刊的大量引进,读者需求的不断变化以及期刊经费的不足,使得外刊采访工作面临着巨大的机遇和挑

战;调整馆藏发展规划,协调纸本期刊和电子期刊的发展,整合开放存取期刊, 参加集团采购,建立联合馆藏走共

建共享之路以及转变外刊采访馆员的角色等则成为应对挑战的重要举措。
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1Abstract2 The d ig ita l age has enhanced and com plica ted the acquisition of fo re ign pe riod ica ls by resea rch libraries. In fo rm ation and

pub lishing techno logy arem aking g rea t prog ress, the num be r of e- journa ls is grow ing rap idly and patrons. requests are chang ing, while

the fund ing is lim ited. Th is paper offers so lutions: rev ised plann ing fo r co llection deve lopm ent, coo rd ina tion o f e lectron ic and pr int

journals, integration o fOA journa ls, conso rtium subsc ription, and un ion co llec tions. In e ffect, there is a need to rethink and rede fine

the ro le of the fo re ign period ica ls acqu isition libra rian.
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1 外刊采访工作的现状及面临的挑战

1. 1 信息技术和出版技术的冲击

  由于信息技术和出版技术的日新月异, 越来越多

的电子期刊不断涌现,同时开放存取 (OA )期刊的数量

也迅速增长,学术期刊的出版呈现从 p-only y p-first

y p+ e y e+ py e- first y e-only的发展态势,纸本

期刊的垄断地位被打破,而且有被电子期刊逐步取代

的趋势。出版商的销售模式也随之发生变化,从最初

的完全捆绑销售模式,到目前捆绑与 e-only模式的并

存以及完全 e-only销售模式,无论哪一种都对外文纸

本期刊的订购带来了巨大的冲击,纸本期刊的地位随

之发生动摇, 以前电子期刊被作为纸本期刊的复本看

待, 而现在纸本期刊已演变为电子期刊的复本而被削

减,两者的地位逐渐发生了对调。

1. 2 读者需求的变化

  电子期刊被引进图书馆后,由于其获取方便而且

时效性强,读者显示出了对它无法抑制的强烈需求,使

电子期刊的使用率猛增,而纸本期刊的使用则急剧走

低,从而导致纸本期刊的订购成为 /夕阳产业 0, 而电

子期刊的订购成为 /朝阳产业 0。清华大学图书馆于

2005年进行的 /电子资源建设和使用读者调查 0表明,

读者利用电子期刊的比例为 77. 5% ,大大高于纸本期

刊的 25. 3%
[ 1]
。使用率的统计可以直接反映读者的

需求情况,如 CALIS在 2006年集团引进电子期刊数据

35个, 浏览或下载量为 7 789万次, 比 2005年上升了

15. 85%
[ 2]
;四川大学图书馆 Elsev ier和 JohnW iley两

大数据库 2008年全文下载量分别为 1 262 046篇和

167 256篇,比 2006年分别增长了 183. 3%和 39. 83%。

与电子期刊使用率快速增长形成鲜明对比的是纸本刊

的利用减少了许多, 如耶鲁大学医学图书馆经过严密

的使用统计分析, 证实随着电子期刊的增加,到馆读

者和印本使用减少, 而且发现在一段时期中大部分印

本刊根本就没有人使用
[ 3]
。这些都说明了读者需求取

向的巨大变化,同时也向图书馆管理者们提供了从纸

本期刊向电子期刊转化的重要依据, 在复合图书馆时

期纸本期刊的退让和电子期刊的猛进正是满足读者需
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求的必然结果。

1. 3 经费的局限

  经费问题一直是困扰图书馆的核心敏感问题,传

统图书馆时期是保刊弃书, 而复合图书馆时期由于电

子期刊的不断引进则演变为保书和电子刊而弃纸本外

刊, 其具体表现就是目前许多研究型图书馆都在不同

程度地进行着纸本外刊的削减工作。造成经费紧张的

一个重要原因是期刊的涨价,据美国 ARL的统计,从

1986- 2006年的 21年间,其成员馆单种期刊均价平均

年涨幅为 5. 3% , 增速远高于同期通货膨胀率 (见图

1
[ 4]
)。从学科来看 (以国会图书馆学科分类为准 ),

2005) 2009年平均年涨幅超过 8%的学科有 25个,占

31个学科的 81% , 其中政治学、动物学、教育学、历史

学、法学等涨幅名列前茅
[ 5]
。

图 1 美国 ARL成员馆 1986- 2006年单种期刊均价比较

  国内引进的电子期刊数据库涨价也非常厉害,其

典型代表就是 E lsevier数据库,因其 2008年涨幅太大,

CAL IS无法接受与其谈判破裂,而订购了该数据库的

用户有很多,为了不影响科研和教学工作, 很多图书馆

被迫接受涨价,平均每种刊的涨幅达 16. 7%之多。还

有 ACS数据库,从 2009年开始实行 e-only销售模式,

新的价格模式根据世界银行公布的国民收入情况划分

的级别、原用户多年的使用情况、科研水平、纸本订购

情况等诸多因素综合考虑,将国内用户重新划分为 12

个等级进行收费,这样有不少图书馆 2009年涨幅超过

了 50%以上;四川大学图书馆 2008年 ACS的 P+ E订

购总经费约 5万美元,由于被列为 6b级 (ACS在中国

设定的最高级别 ), 2009年涨幅达 20% , 2009- 2011年

的订购价格分别为 $ 60 532、$ 66 585、$ 73 244,合同

期平均年涨幅为 10%。

2 外刊采访工作应对的策略和措施

  上述情况表明, 外文期刊采访工作的内容同传统

图书馆时期相比发生了很大的变化, 外刊资源的格局

需要重新建立,以适应新形势发展的需要, 实现图书馆

的可持续性发展。为了应对挑战,研究型图书馆应积

极采取有效措施,制定新的馆藏发展策略。

2. 1 调整馆藏发展规划

  传统图书馆时期的馆藏发展规划已不能适应形势

变化的需要,因此必须进行调整。研究图书馆的存在

是为了同其他相关组织一起共同参与、支持和实现所

属机构的科研或教育使命,因此确定馆藏满足用户需

求并实现所属机构的科研或教育目标就成为研究图书

馆的重要使命,这一使命的一个核心就是, 其所收藏的

所有馆藏资源都必须服务于所有相关的用户, 必须服

务于科研或教育目标的实现。而目前 Google等搜索引

擎对图书馆职能的冲击,更有必要重申图书馆的使命,

有了明确的使命,才能有明确的馆藏发展目标,并在此

基础上制定出具有传承性、前瞻性和可持续性的馆藏

发展规划与政策。

  如中国科学院为了实现有效支撑科技自主创新,

构建 /国际一流、国内领先 0的文献情报服务能力的新

目标,通过国家科学数字图书馆的建设,建立了以数字

资源为主的全院文献资源联合保障体系,实现了从以

各个文献机构各自采购印本资源为主,到以全院统筹

规划、集团采购的网络版数字资源为主的文献资源建

设模式,基本形成了基于网络的全院集成服务与联合

服务体系,初步实现了基于用户环境的、情景敏感的学

科化服务模式和战略情报服务模式 [ 6]。

2. 2 协调纸本期刊与电子期刊的发展

  复合图书馆时期,纸本期刊与电子期刊的协调发

展是应对挑战的一个重要举措,也是这一时期馆藏发

展的重要特征。两者协调发展时,需要遵循目标性、满

足需求、互补性、重点保障和成本效益等原则,并在纸

本外刊向电子期刊转化的同时,注重两者的优化配置。

2. 2. 1 纸本外刊向电子期刊的转化  纸本外刊向电

子期刊的转化过程实际就是对纸本外刊的削减过程。

削减纸本刊并转为电子刊的意义所在是能最大限度地

满足读者需求, 并且减少验收、流通、阅览和催缺的人

力、物力以及时间和空间的成本,对促进减员增效、优

化管理和人事改革有着积极意义。从实际情况看,起

初很多馆都是比较被动地进行调整, 即由于经费不足

而对纸本外刊进行削减,削减出来的经费用于购买电

子期刊数据库。随着经验的积累和发展成熟,这种调

整越来越具有计划性与战略性,由被动转为了主动。

  如清华大学图书馆 2009年纸本外刊削减到只有

120种左右,经费只剩下 100多万;复旦大学 2009年削

减了 200多种刊,削减金额约 380万;四川大学图书馆
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从 2007年开始对纸本外刊进行了大幅调整,主要对有

电子全文的期刊进行削减,两年来共削减外刊 429种,

占所订购外刊的 35. 3% ,削减经费约 392万,几乎占整

个纸本外刊订购经费的一半,如表 1所示:

表 1 四川大学图书馆 2008- 2009年纸本外刊削减统计

年度 削减数量 (种 ) 削减金额 (万元 ) 占现刊的比例 (% )

2008 121 85 10

2009 308 307 28. 2

合计 429 392 35. 3

  通过进一步对该馆削减期刊的学科进行分析,发

现削减最多的是医学类刊, 有 170种, 占削减总量的

39. 63% ;工科次之,理科再次之,文科最少 (见表 2)。

医学类期刊对时效性要求很高,所以很多电子期刊数

据库都收录了医学刊,而且对医学院读者调查反馈显

示他们更希望订购电子期刊,因为获取方便而快捷。

表 2 四川大学图书馆 2008- 2009年纸本

外刊削减品种的学科统计

学科 削减数量 (种 ) 所占削减比例 (% )

哲学、宗教 6 1. 4

历史、地理 12 2. 8

经济 25 5. 83

政治 16 3. 73

语言学 12 2. 8

文学 5 1. 17

自然科学 6 1. 4

数学 6 1. 4

力学 3 0. 7

物理学 8 1. 87

化学 23 5. 36

地球物理 3 0. 7

生物 45 10. 49

医学 170 39. 63

工程技术 8 1. 87

电子、计算机技术 33 7. 69

其他工业技术 48 11. 19

合计 429 100

2. 2. 2 纸本外刊和电子期刊的优化配置  馆藏发展

的原则之一就是要适应学科发展的需要,做好学科分

析和经费的配置,这是采购工作的一个重要指导原则,

在协调纸本外刊和电子期刊的订购时尤为重要。传统

图书馆时期,在纸本文献的学科配置上做了很多工作,

而在复合图书馆时期则需要在此基础上进一步深化,

加强对读者及其需求的深入研究,与读者保持最密切

的联系,对每一个学科特别是重点学科都要进行详细

而全面的特点分析和研究,包括学科主题范围、学科用

户群范围及其需求和行为模式等等, 针对不同学科来

量身订做纸本外刊和电子期刊的订购比例, 以实现两

者的最优化配置。

  一直以来采选纸本外刊的重要依据是影响因子,

因为学术界普遍认为影响因子同期刊的影响力呈正相

关,而在对纸本外刊进行调整削减时,还应考虑 H指

数和 G指数,以使选择的指标更完善。H指数和 G指

数是用于评价科学家成就的,后来布劳恩等人将其引

入期刊评价中,成为评价期刊学术影响力的新指标。在

对纸本外刊进行调整时, 尽量保留某一学科中影响因

子、H指数和 G指数同时都很高的外刊, 这样就可最大

限度地兼顾某一学科纸本刊的保障和电子刊的利用。

2. 3 整合开放存取期刊
  2008年 Springer达成收购 B ioM ed Centra lG roup的

协议,后者是全球最大的拥有 180多种生物医学类同

行评议期刊的开放存取出版商,这一举措证明开放存

取出版已成为学术出版持久而稳固的组成部分
[ 7]
。同

时,随着 OA期刊的不断涌现, 其学术质量和影响力得

到不断提高, 2006年 5乌利希国际期刊指南 6收录的

1996种 OA期刊中有 604种分别被 SCI、SSCI等权威检

索工具收录
[ 8]
,比例达 30%。因此可以把 OA期刊纳

入到外刊资源建设的总体布局中,同订购期刊进行协

调整合,把其作为外刊订购的组成部分。为此需要建

立一个收集、整理和加工 OA期刊资源的长效机制,使

OA期刊成为馆藏外刊资源的重要组成部分。

2. 4 参加全国和地区性的集团采购

  与纸本外刊单本订购不同的是, 电子期刊通常是

以 /库 0的形式销售, 其订购流程包括前期评估、试用、

二次评估、谈判、采购、签订合同、组织培训等多个环

节, 因此参加集团采购即可以节约各参团图书馆的人

力、物力等采购成本,同时还可以使各成员馆享受到优

惠价格,并得到优质售后服务
[ 9]
。这从 CAL IS集团采

购实行十年来所取得的巨大成效可以得到明证,在 /九

#五 0期间 CALIS共引进了国外 19个出版商或代理商

的 90个数据库,各数据库获得的优惠从 25% - 65%不

等
[ 10]
,为各大学图书馆节约了大量经费, 集团采购的

效益是非常显著的。可见这是应对期刊涨价、经费不

足的重要手段之一。

2. 5 建立联合馆藏,走共建共享之路

  中国图书馆学会发布的 5图书馆服务宣言 6提出

的目标之一是开展信息资源的共建共享,促进全社会

信息资源的有效利用
[ 11]
。外刊资源在科研和教学的

创新发展中起着很重要的作用,而单个图书馆的馆藏

资源和文献经费始终是有限的,因此需要加强合作,共

建共享,以本馆资源为立足点,建立地区、全国和全球

间的联合区域馆藏,从而极大地扩展馆藏外刊资源,最

大限度地满足读者的需要。
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  CASHL就是一个人文社会科学的全国性联合馆

藏,并开展文献传递和馆际互借服务,实现了保障和利

用的双重目的, 对外文期刊的订购也很有启发意义。

如 E lsevier数据库,全国有 131个高校图书馆订购了该

数据库
[ 12]
,如果在全国范围内进行调整协调,各馆所

购买的 E lsevier捆绑纸本刊互不重复,就可实现对所有

E lsev ier期刊的长期拥有。 2008年,几个大型高校图书

馆已经开始对 E lsevier数据库采用 e-only模式,说明这

些大馆更倾向于获取,而且打破了捆绑刊制约馆藏发

展的一个瓶颈;而原来订购捆绑刊的经费可以选择订

购一些永久电子刊,如果各馆相互协调,选择不重复电

子刊,仍然可建立一个全国性的联合馆藏, 从而实现对

E lsev ier数据库中所有电子刊的永久保存和获取。

  此外,中国科学院的 NSTL作为国家科技文献平

台的核心和外文科技文献保障体系,通过共建共享,订

购纸本外刊 1. 5万种,外文会议录 3 000余种,全国开

通网络版外文期刊已达 215种, 面向全国提供公益性

的文献检索和文献传递服务
[13]
,使资源的利用发挥了

最大的效益。

2. 6 转换外刊采访馆员的角色
  人始终是任何变革中最重要的因素,对于外刊采

访馆员来说,进行角色的转换是应对挑战的必然选择,

是图书馆发展的需要,否则将面临被淘汰的危险。外

刊采访馆员要逐渐具备参考咨询馆员或学科馆员的专

业技能和素养,成为精通采访和参考咨询业务的复合

型人才,这需要具备以下的能力: ¹信息能力,即获取、

分析和利用信息的能力以及极强的信息意识。由于互

联网的日益发达,外刊采访馆员除了常规的订购工作

外,还应对网上的信息资源特别是 OA期刊资源进行

搜集、整理和加工。 º创新能力,对常规工作进行创造

性思维,要善于思考,创造出新颖独到的方法,在工作

中勇于开拓进取。要具备高度的职业敏感性,不要按

部就班,局限于已有的工作内容和方法,应多思索如何

拓展自己的工作,根据新形势新情况重新设计工作内

容,改进工作方法。 »科研能力,这里强调的是对学科

知识信息的整合能力。外刊采访馆员除了熟悉学科发

展动态外, 还需要进行更深层次的学科情报研究分析

工作,甚至参与某些院系的科研活动,对获得的所有相

关知识和信息进行综合分析, 从而为各学科订购最符

合其需要的外文期刊资源, 并提供纸本期刊与电子期

刊相结合的很有针对性的专题服务。

3 结  语

  电子信息技术和出版技术的突飞猛进,使电子期

刊得到飞速的发展, 读者的需求导向使得研究型图书

馆不断引进电子期刊数据库, 纸本外刊不断向电子期

刊转化,使得两者的协调发展成为复合图书馆时期外

刊采访工作的重点;同时,调整馆藏发展规划、整合 OA

期刊、参加集团采购、建立联合馆藏走共建共享之路成

为应对挑战的重要举措。外刊采访工作内容的巨大变

化和外刊工作格局的重新建立,对外刊采访馆员来说

既是机遇也是挑战,只有在工作中不断开拓进取,勇于

创新,成为精通采访和参考咨询业务的复合型人才,才

能在图书馆事业的变革中立于不败之地。
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