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泛在图书馆环境下嵌入式馆员的泛在化服务
*
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1摘要 2介绍泛在图书馆是一种全新的图书馆理念,是未来图书馆存在的重要形态, 也是一种新的信息环境。而

嵌入式馆员是泛在图书馆环境下图书馆服务的主要服务模式, 在详述泛在图书馆及嵌入式馆员的概念和特征的

基础上,分析泛在图书馆与嵌入式馆员之间的关系,并重点论述泛在图书馆环境下嵌入式馆员的泛在化服务。
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  近年来, 泛在图书馆作为未来图书馆存在的一种

全新的重要形态, 已经引起国内外学者的极大关注。

与此同时,嵌入式馆员作为一个新的概念, 也成为了图

书馆学科化服务的研究热点。由于泛在图书馆与嵌入

式馆员在本质上具有相通之处,遂引起了笔者的研究

兴趣。本文将对它们两者之间的关系以及嵌入式馆员

在泛在图书馆中的作用进行一番探究。

1 泛在图书馆的概念及其特征

  泛在图书馆 ( ub iquitous library)是国外近年来提出

的一个概念,是一种全新的图书馆理念。英语中 ub iq-

u itous(泛在 )的涵义是 /无所不在, 普遍存在的 0。国

外也有人将泛在图书馆称为渗透性图书馆 ( pervasive

library)或弥散式图书馆 ( d iffuse library)。虽然称呼不

同, 但就其本质来说它们都体现了图书馆的无所不在

和图书馆服务的泛在化,即任何人无论在任何时间、任

何地点都可以获取图书馆的信息资源和服务。

  2006年 8月,在第 72届国际图联大会上, 美国的

L i L ili发表了 /建设 21世纪的泛在图书馆 0的演讲,并

探讨了数字时代泛在图书馆的主要技术解决方法和基

于网络的泛在图书馆基础结构。同年底, L i提出了颇

具影响力的泛在图书馆的 6个特征
[ 1]
: ¹ 基于网络,泛

在图书馆是以网络为基础,通过利用因特网和万维网

传递信息资源,并进行服务。 º 24 @ 7的服务方式,泛

在图书馆为用户提供 24 @ 7的连续服务,并且没有时

间和地点的限制。 »开放存取,目前,开源软件已成为

软件工程和 IT领域的发展趋势, 因此, 开放存取也成

为泛在图书馆 21世纪的主要特征之一。泛在图书馆

除了为特殊用户提供基于密码保护的信息资源和服务

外,也同样为全球用户提供开放存取的资源,特别是开

放存取期刊中的学术性信息。¼多种格式, 泛在图书

馆可以动态地、无缝地为用户提供大量异质信息。现

代网络技术为图书馆信息服务提供多种服务格式,这

些格式包括文本、PDF、图像、幻灯、音频和视频等。 ½

多语种,泛在图书馆可以为全球范围内不同文化背景

的用户提供多语言的支持,以帮助用户无障碍地存取

信息。¾全球化, 21世纪的泛在图书馆作为世界范围

内知识和信息的门户,这意味着它要为全球不同年龄、

性别、肤色、种族、宗教、语言能力、计算技术和信息素
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质用户提供服务,以保障全球用户平等地利用泛在图

书馆的信息和服务。

2 泛在图书馆与嵌入式馆员的关系

  嵌入式馆员是一个新的概念,目前对其还没有一

个确切的定义。在众多说法中,比较有代表性的有,田

纳西州立大学的馆员认为: 嵌入式馆员是将自己作为

助教、联合指导者或联合设计者添加到在线课程的馆

员。 Shumaker认为:嵌入式馆员是在可扩展的一段时

间内专门为某一用户 (群 )服务的馆员,是由用户而不

是图书馆付费的,也许有一个在用户区域内的办公室。

  嵌入用户环境, 与用户亲密合作是嵌入式馆员最

为显著的特征。在当今信息过载的时代,传统馆员的

职能和提供的服务 (检索、整合、报告信息 )已无法满

足用户的需求。用户需要的是引路人和指导者, 需要

的是深入到用户环境中提供更深层次的高质量服务的

馆员。也就是说,馆员要走出图书馆, 与用户亲密合

作,去发现他们真正的信息需求;馆员要充分利用先进

的信息技术,为用户提供面对面的、甚至是嵌入到用户

虚拟社区的服务。由此,不难看出,嵌入式馆员提供的

服务实质上就是一种泛在化的、无所不在的服务,它与

泛在图书馆服务的本质是一致的。

  从服务理念上看,两者都体现了 /以人为本 0的思

想,体现了以用户及其需求为中心的服务理念。泛在图

书馆是图书馆发展的新方向,是未来图书馆存在的重要

形态,也是一种新的信息环境。它强调图书馆服务的泛

在化,它把图书馆服务无缝地、交互地融入用户及其环

境中,真正地体现了图书馆服务的本质和使命。而嵌入

式馆员是泛在图书馆环境下图书馆员新的定位和职能

要求,在该环境下,嵌入式馆员通过独特的嵌入式服务

方式,把图书馆服务的触角延伸到用户的方方面面,从

而为用户提供全程的贴心服务,真正做到了用户在哪

里,嵌入式馆员就在哪里,嵌入式服务就在哪里。显然,

泛在图书馆与嵌入式馆员有着密切的、必然的联系。

  从相互作用上看。泛在图书馆为嵌入式馆员提供

了强有力的技术基础构架以及创造了理想的服务环境

和广阔的服务空间。在泛在图书馆环境下,嵌入式馆员

通过利用各种先进的信息和网络技术,为用户提供灵活

多样的服务方式, 从而体现出嵌入式馆员的泛在化服

务,并成为泛在图书馆服务的主要服务模式。可以说,

没有泛在图书馆提供的信息环境,嵌入式馆员的服务将

与传统的学科馆员服务无异。同样,没有了嵌入式馆员

的服务,泛在图书馆的泛在化特性将难以充分体现。可

见,两者是相辅相成的,并具有从属的关系。

3 泛在图书馆环境下嵌入式馆员的泛在

化服务

  泛在图书馆为嵌入式馆员提供了理想的服务环

境, 而嵌入式馆员则因其独有的嵌入式特性而充分体

现了图书馆服务的泛在化。这种泛在化服务主要表现

在以下几个方面。

3. 1 服务环境上

  在泛在图书馆环境下,嵌入式馆员不仅可以在图

书馆里提供服务,还可以到用户一线提供服务,或者在

用户的虚拟社区提供服务,甚至还可以嵌入到用户学

习、工作和日常生活中,为用户提供无所不在的图书馆

服务。

3. 1. 1 嵌入用户一线或虚拟空间  传统的图书馆员

主要是在图书馆内进行服务, 是以图书馆为中心的服

务;而在泛在图书馆环境下,图书馆员提供的是以用户

及其需求为中心的服务,所体现的是一种嵌入式的泛

在化的服务特色,即嵌入式馆员的服务特色。

  在国内, 中国科学院国家科学图书馆的学科馆员

从某种意义上就扮演了嵌入式馆员这一角色。该馆

(总分馆 ) 34名学科馆员的服务场所不是在图书馆办

公室,而是在全院 116个服务单元 (研究所、野外台站 )

的一线和用户所在的各种虚拟空间。学科馆员运用自

己的学科知识、文献情报技能和良好的服务能力,为用

户提供包括检索和工具的培训、文献信息咨询、学科情

报研究、研究所资源配置分析、用户个性化知识环境构

建等嵌入式服务
[ 2]
。这样, 不仅极大地提高了图书馆

在研究所和用户中的显示度、贡献度和影响力,而且还

激发了学科馆员的成就感和职业归宿感。在国外不少

高校,如 URI(University ofRhode Is land)、CCV( Commu-

n ity College ofVermont)等都实施了嵌入式馆员服务项

目。以 CCV大学为例,该校由 12个校区构成, 它主要

是通过深入用户一线及在线服务的方式向学生提供相

应的指导
[ 3]
。自项目实施以来,已取得了显著的成效。

3. 1. 2 嵌入用户学习环境  泛在图书馆环境下,嵌入

式馆员融入用户的学习环境,主要表现在: ¹通过知识

管理平台,利用各种知识管理技术帮助用户解决学习

过程和系统中出现的各种问题,加强对知识的创造、获

取、加工和应用; º通过提供检索工具帮助用户快速、

方便地获取所需学习资料,特别是 E-learning系统之外
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的相关资料; »通过知识发展机制和数据挖掘工具,帮

助用户对获取的信息进一步分析,找到学习资源中隐

含的知识或模式,以促进知识的增值。

3. 1. 3 嵌入用户工作环境  在泛在图书馆中,嵌入式

馆员可融入到用户工作环境中,利用知识管理平台和

技术,为科研提供持续的增值服务: ¹为用户提供单一

的信息、平台和检索工具,使用户能够方便快捷地获取

各种 STM全文资源; º对用户科研活动中产生的科研

数据进行收集、整理、存储和传递,以促进用户对科学

数据的长期获取与利用; »利用知识地图构建工具,为

用户提供知识及其相互关系的链接组织方法, 帮助他

们按照自己的需求以及需求的变化构造个性化的、灵

活动态的知识地图
[ 4]
。

3. 1. 4 嵌入用户日常生活环境  在泛在图书馆服务

中,嵌入式馆员不仅通过提供检索技术帮助用户方便地

查找所需信息,还可通过智能标签技术等支持用户按照

自己的意愿对信息进行个性化分类,促进知识的共享以

及通过社会公告牌、w iki、B log等技术, 提供与日常生活

紧密相关的信息 (如天气预报、火车时刻表、物价表、股

票行情等 ),帮助用户了解专题信息、新闻和社区公共事

物,促进用户参与社区事务讨论,从而使嵌入式服务在

用户日常生活和社区活动中发挥积极主动的作用。

3. 2 服务内容上

  在泛在图书馆环境下, 嵌入式馆员的服务内容极

为广泛,从类型上看,可分为以下几种。

3. 2. 1 嵌入式咨询服务  在 /信息爆炸 0的今天,用户

要在海量信息中寻求有用的信息已变得日益艰难。面

对庞杂的信息,用户时常感到束手无策。这就需要馆

员在新的信息服务中引领用户并满足其信息需求,而

嵌入式咨询服务正好把这一愿望变成了现实。

  一方面, 嵌入式咨询服务改变了传统馆员在图书

馆等候用户到馆咨询的服务方式,图书馆员主动地走

出图书馆为用户提供面对面的信息咨询服务, 如参与

企业项目的策划、与教师亲密合作、为教学科研提供信

息资源服务等等;另一方面,嵌入式馆员充分利用新一

代网络技术和图书馆 2. 0技术, 为用户提供实时虚拟

咨询服务。如东北师范大学图书馆利用 QQ和MSN开

展的嵌入式咨询服务等。

3. 2. 2 嵌入式教学服务  嵌入式教学服务是指嵌入

式馆员为高校教学提供的一系列服务
[ 5]
。它是指教师

在教学过程中,图书馆员帮助教师进行相关课程的文

献检索教学,从而增强学生的自学能力、知识的自我更

新能力、科研能力及创新能力的服务。

  在嵌入式教学服务中,图书馆员走入课堂,将图书

馆相关资源和服务介绍给学生,并在学生以后的学习日

程中进行一系列的信息素质教育。在美国,嵌入式教学

服务已相当普遍,如康奈尔大学图书馆员与教师合作授

课,即在一门课程中有一两节课由图书馆员主讲。这

样,既帮助学生掌握了利用学科文献的知识,又为馆员

深入院系发挥作用而提供了机会。目前,此种授课方式

已成为康奈尔大学用户教育的主流方式。至 2006年,仅

康奈尔大学主馆就参与了 179门课的合作授课,而且绝

大多数分馆也都与院系建立了合作教学关系
[ 6]
。

3. 2. 3 嵌入式科研服务  馆员嵌入到科研活动中能

够更加及时、清楚地了解科研的相关信息, 了解目前科

研工作者的思想。更为重要的是,嵌入式科研服务能

够深入到科研工作者的科研项目中, 深入到科研工作

者知识需求的解决过程中,并与科研工作者亲密合作,

协同完成科研项目。以维克森林大学的嵌入式馆员为

例, 2007年该大学嵌入式馆员 Susan加入社会学系夏

季课程小组, 并跟随小组成员完成为期两周的加利福

尼亚北部到南部社会阶层方面的一项社会调研。在调

研过程中,通过 Susan的帮助,学生搜集、整理、处理、

发布信息的能力均有了较大提高,并具备了一定的处

理和驾驭信息的能力
[ 7]
。在国内,中国科学院国家科

学图书馆于 2003年实施了 /资源到所,服务到人 0的战

略,采取多种服务方式,将资源开通到科研人员的桌面

上;并于 2006年进一步实施了 /融入一线,嵌入过程 0

的战略,建立专职的嵌入式学科馆员团队, 深入科研一

线,提供到所、到组、到人的服务,对科研工作起到了积

极的推动作用。由此可见,嵌入式馆员的泛在化服务

在科研过程中的作用是不可低估的。

3. 2. 4 其他领域的嵌入式服务  在政府部门、盈利组

织和非盈利组织等领域内,图书馆因其服务类型的不

同,馆员的服务也随着具体环境的不同而不同。在这

些领域,对馆员的称呼也多种多样, 有嵌入式馆员,也

有研究馆员、项目信息专家、信息分析家、知识分析家

等等。但不管怎样称呼, 他们只是在职能深度和层次

上有所不同,而其核心职能都是嵌入用户环境,与用户

亲密合作,满足用户需求。目前,嵌入式服务在这一领

域的应用尚不太多, 最为有名的有 M ITRE 公司、

BCBSF公司等
[8]
。

3. 3 服务手段上
  在泛在图书馆中,用户需求的无限与图书馆有限

的人力形成了矛盾, 这就要求图书馆员必须学会利用

先进的技术来开展服务工作,通过平台、工具等泛在化
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服务手段的运用来解决用户的问题。

3. 3. 1 利用短信方式将服务嵌入用户的手机、PDA等

移动设备  随着手机等移动设备的普及和无线网络的

成熟,将图书馆服务融入到用户的手机等移动设备中

已成为大势所趋,国内外图书馆已进行了较多的实

践
[ 9]
。如:北京理工大学馆员通过手机短信实现用户

相关借阅信息、到期信息、预约信息等的推送服务;上

海图书馆员通过手机短信支付的方式为用户提供数字

资源的查询和下载服务; 墨西哥 Tecnologico deM onter-

rey大学馆员则利用无线通讯技术为用户提供无线通

讯环境下数字图书馆的访问和资源获取服务等等。这

些都为嵌入式馆员利用移动设备为用户提供泛在化的

服务积累了丰富的经验。

3. 3. 2 利用桌面工具将服务嵌入计算机桌面  目前,

嵌入式馆员利用桌面工具为用户提供泛在化服务的方

式主要有两种:一种是利用浏览器插件工具,使用户不

必登陆图书馆网站就可以实现资源的检索、定制、个人

信息查询等。如: 清华大学图书馆员利用 L ib X定制

的 THU,为用户提供馆藏目录、电子期刊的快速查找和

馆藏文献电子版全文的获取、邮箱提醒等服务。另一

种是运用桌面信息工具。以中国科学院国家科学图书

馆推出的 E划通为例,馆员通过运行在用户计算机上

的 E化通系统,为用户提供不需要登陆图书馆网站就

可以直接查询相关馆藏目录、数据库资源、辞典、翻译、

科学数据等信息的服务。凡此种种都体现了嵌入式馆

员的泛在化服务特性。

3. 3. 3 利用 IPTV系统将服务嵌入用户环境  IPTV

(即互联网协议电视 )是一种通过高性能宽带网传输

信息的新型电视。它不同于传统的模拟有线电视,也

不同于经典的数字电视。在 IPTV系统下,嵌入式馆员

不仅可以为用户提供广泛地、自由地选择宽带网上电

视资源及选择在规定时限内任一电视节目的服务,还

可以在用户观看电视节目时提供上传有关要求的信息

服务。从我国发展状况来看,目前正在推广 IPTV,如

上海等地。 2005年末,上海某图书馆将 IPTV引入,并

建立了 IPTV视频中心。在清鹤数码 IPTV系统下,图

书馆员为用户提供图书馆各类别的视频资料、电视频

道的直播及一些频道移动等服务,从而改变了用户的

阅读习惯, 拓宽了用户知识获取的途径
[ 10]
。可以预

计,当教育进入 IPTV的服务范围时,电视图书馆将会

有新的发展, 而且将成为泛在图书馆的重要组成部分

之一。

3. 3. 4 通过其他方式将服务嵌入用户熟悉的环境  

面对图书馆用户日益减少,很多图书馆已经努力将服务

融入到用户的使用环境中。如:清华大学图书馆员借助

SFX生成包含所有电子馆藏信息的 XML文件,为校园

内的师生提供全文信息的获取服务;中国科学院国家科

学图书馆员通过在 /科苑星空 0BBS设立的 / E图淘宝 0

板块,将图书馆服务动态、使用图书馆需要注意的问题、

重要资源推荐等融入到用户经常使用的 BBS中; Ryerson

大学图书馆员通过 OPAC搜索工具栏将服务嵌入到用

户最常使用的社交网站 facebook中等。

  总之,在泛在图书馆环境下,图书馆的信息组织、

服务方式和教育模式都发生了深刻的变化。而作为泛

在图书馆的主要服务模式 ) ) ) 嵌入式馆员服务, 它在

图书馆的泛在化服务中发挥着重要的作用。与传统的

学科馆员相比,嵌入式馆员融入了泛在图书馆的服务

理念,充分地体现了泛在图书馆 /无所不在、无时不

在 0的本质特征,从而使图书馆学科化服务展现出广阔

的发展前景。
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