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1摘要 2目前,版权危机在我国图书馆界呈多发态势,且影响加剧。为此,应该重视对版权危机管理这个图书馆管

理新型范畴的研究与实践,掌握预防和化解版权危机的理论与对策。以诱发因素为标准, 把图书馆版权危机分成

若干类型,简述不同类型版权危机的相关法理和共同特征,并从防范及化解两个方面对图书馆版权危机管理进行

思考。
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1Abstract2 At present, the copy right cr isis in our country library show es m ultip le trend, and the effects are increased. Therefore,

should take seriously the copyright crisism anagem ent in th is new area o f library m anagem ent resea rch and practice, and g rasp the copy-

righ t crisis prevention and reso lution m e thod and the counterm easure. This paper takes the induces facto r as a standard, div ides the l-i

brary copyr ight cr is is into ce rtain types, summ ar izes the different type copyr ight crisiss' re lated lega l princ ip le theo ry of law and the com-

m on characteristis, and ponders the library copyr ight c risis m anagement from the tw o aspec ts o f preventing and reducing.
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  图书馆版权危机是指各种原因所造成的在图书馆

领域内版权利益关系失衡而可能给图书馆声誉、形象、

服务、管理以及经济利益带来负面效应的非常规事态,

是当代图书馆危机的主要类型之一, 对和谐图书馆建

设有着重要影响。我国图书馆版权危机呈多发态势,

有的案件甚至被最高人民法院列为全国 100件知识产

权司法保护典型案例
[ 1]
。但是, 在关于图书馆危机管

理的研究中,却鲜有涉及版权危机的探讨和理论成果,

这同实践形成了明显反差。版权危机管理是图书馆管

理的新型范畴,学会预防和处理版权危机对图书馆领

导者及有关从业者来讲都是一堂必修课。

1 图书馆版权危机的类型

1. 1 入藏侵权产品发生的版权危机

  这种版权危机是由于图书馆主动或者被动地入藏

和传播了存在版权瑕疵的文献资料, 客观上为此类文

献资料提供了市场, 侵犯了出版者和原权利人的利益

而引起。比如, 2002年,香港公共图书馆因被动购入

约 500本盗版书后,采取措施消除影响
[ 2]
。在 /殷志强

诉金陵图书馆侵犯版权纠纷案 0中 [ 3]
, 法院认为: /图

书馆在采购、收藏各种介质的图书、期刊时所应尽的主

要注意义务是购买合法出版物。0图书馆不仅不能主动

购入盗版物,而且要防范盗版物的被动入藏。对入藏

的盗版物应立即停止使用、封存或者销毁。

1. 2 开发馆藏不当发生的版权危机
  这类版权危机的共同特点是图书馆在馆藏资源开

发中对版权合理使用规则的违犯。比如,编辑馆藏资

料引发的版权危机
[ 4]
、对馆藏数字化和传播引发的版

权危机
[ 5]
,还可能因为开展对馆藏音像制品、软件的出

租、刻录引发版权危机
[ 6]
。图书馆在馆藏资料汇编、翻

译、馆际互借、音像制品服务、信息咨询、数据库和计算

机软件开发等工作中应严格按照 5著作权法 6第二十

二条相关条款、5信息网络传播权保护条例 6 (以下简

称 5条例 6 )第六条、第七条等相关条款和 5音像制品管

理条例 6、5著作权集体管理条例 6等法律法规办事。
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1. 3 供应商责任连带引发的版权危机
  这类版权危机的共同特点是其起因并非由于图书

馆的行为侵权,而是供应商没有解决好授权问题。比

如, /吴锐等诉超星公司案 0[ 7]
、/中国大百科全书出版

社诉超星公司案 0[ 8]
、/樊元武诉上海图书馆、清华大

学、清华同方光盘股份有限责任公司案 0 [ 9]
、/殷志强

诉金陵图书馆侵犯版权纠纷案 0 [ 3]
、/何湖苇等诉浙江

省图书馆侵权纠纷案 0 [ 1]
、/何海群等诉北京交大、中

国人大案 0[ 10]
、/李昌奎诉超星图书馆系列案 0[ 7]

等。

防范这类危机的难点是图书馆无法具体审察供应商提

供的电子资源本身是否存在侵权问题,但图书馆只要

尽到合理注意义务, 在合同中要求供应商对其提供的

资源进行无瑕疵担保就往往可以免责。相关图书馆版

权危机事件证明了这一点
[ 11]
。

1. 4 信息导航不当引发的版权危机
  深度链接本身并不构成侵权,但却使得设链者使

用了被链接网站的内容,未经授权地行使了其本不应

该享有的信息网络传播权, 起到了传播被链作品的作

用。所以,深度链接的设链者往往会成为被起诉和法

律惩处的对象。比如, 2008年 8月,重庆市高级人民法

院二审认定:重庆市涪陵区图书馆未尽到注意义务,以

/深度链接 0方式在未得到作品权利人许可的情况下,

直接通过网络链接使用涉案作品,且未向权利人支付

报酬,侵犯了权利人的信息网络传播权和获得报酬权,

判决图书馆赔偿北京三面向版权代理有限公司 1万

元
[ 12]
。这是我国发生的第一例因图书馆开展信息导

航服务承担法律责任的案例, 表明版权危机正在涉及

新的技术领域。

1. 5 读者违规行为引发的版权危机

  读者的故意侵权,或者无知侵权都可能引发图书

馆版权危机。比如, 2004年 4月, 某高校学生在检索

SP IE时连续短时间内超量下载全文,致使该校 IP被数

据库供应商关闭
[ 13]
。 2007年暑假开始后, 某高校相继

收到国外 CA网络版、ACS和 SDOS供应商的邮件,告

知该校 IP中有连续下载同一刊物的整期 (册 )文献的

现象,属于恶意下载,被停止使用三大数据库
[ 14]
。某

高校学生通过图书馆的代理服务器批量下载了西文电

子过刊全文库 ) ) ) JSTOR中的数千篇文献, 导致 JS-

TOR立刻封锁了该代理服务器的访问权限。 JSTOR还

委托律师向该校图书馆提出法律质询,损害了学校声

誉,并带来 2万余元庞大国际通讯费的损失
[ 15]
。读者

的违规行为还有使用软件工具下载、冒用他人账号下

载电子资源等。

1. 6 帮助侵权可能导致的版权危机
  我国法律没有 /帮助侵权 0的特定表述, 但是这一

概念在我国民法制度中得到认可
[ 17]
。按照 5最高人民

法院关于审理涉及计算机网络著作权纠纷案件适用法

律若干问题的解释 6第四条的规定,帮助他人实施侵权

的人将承担共同侵权责任。比如,许多图书馆都对超

星公司的互联网版税解决方案 ) ) ) 读书卡表示接受。

表面上看,这属于法定许可行为,即不经权利人许可使

用其作品,却向其支付报酬。但在我国版权制度中,图

书馆并非 /法定许可 0的权利主体,把有版权意义的馆

藏数字化并放到网上供阅览和下载是在法律的边缘上

行走,容易导致法律纠纷
[ 16]
。在这种服务模式中,图

书馆有帮助供应商侵权之嫌。对于上述超星公司与图

书馆的合作方式, 图书馆如果 /明知 0侵权而为之,则

在可能的诉讼中会被法院认定是主观故意,而承担法

律责任。

1. 7 精神权利纠纷所导致的版权危机

  精神权利纠纷导致的版权危机可以由于图书馆未

获授权而行使发表权,或者在馆藏资料开发中漏掉、误

写权利人姓名,或者在三次文献编辑撰写中未经授权

地对享有版权的馆藏资料的修改,或者对其中心思想

的擅自篡改而引起。比如,在崔世勋
[ 18]
、周诚望

[19]
分

别诉辽宁省图书馆、黑龙江省图书馆、吉林省图书馆侵

犯版权纠纷案中,三家省级公共图书馆均因在编辑出

版 5东北地区古籍线装书联合目录 6一书的过程中侵

犯权利人的署名权而败诉。图书馆在开发馆藏中,要

按照 5著作权法 6第十条 (一 )至 (五 )、第二十二条相关

规定和 5条例 6第十条 (二 )的规定保护权利人的精神

权利。另外,图书馆如果是委托他人创作作品,或者是

同他人合作创作作品,精神权利的享有和行使要依合

同约定。

2 图书馆版权危机的防范

2. 1 思想防范

  /自律 0可以 /让图书馆变得好一点 0[ 20]
。防范危

机的前提是通过多种渠道与形式来提高图书馆员和读

者的版权意识和保护版权的能力,即提高自律性。比

如,从 2005年开始,岭南大学每年都在新生中宣传版

权知识,列举侵权行为, 请各位学生关注
[ 21]
。实践证

明,在图书馆员和读者中开展版权教育,能有效避免侵

权事件及版权危机的发生 [ 22]。在提高图书馆员和读

者保护版权意识的同时,要强化版权危机意识的教育
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与正确、完整危机观的培养。危机教育要注重对象的

普遍性、内容的针对性与过程的长期性,要通过专家演

示、情景模拟训练、以案说法等方式增强图书馆员对版

权危机的心理准备和知识储备,提高处置危机的能力。

2. 2 组织防范

  研究表明,图书馆危机管理小组 ( LCMT )有着独特

而重要的作用
[ 23]
。在版权保护日渐趋强的法律环境

中, 我国图书馆应建立以馆长负责制为中枢的危机管

理常设小组, 或者将其职能包含在图书馆整体的危机

管理组织之中, 但是应有专门人员来负责此项工作。

比如,美国密歇根州立大学 (M ichigan State Un ivers ity)

图书馆就设有版权图书馆员岗位
[ 24]
。馆长 (副馆长 )

是 /首席危机官 0,在版权危机管理中担负着不可推卸

的责任。版权危机管理涉及到不同的专业领域, 因此

图书馆还应聘请法律、技术、公关、管理等方面的专家

建立危机管理顾问组织,为危机管理提供咨询决策服

务。危机管理组织不能只是一种装饰,或者只在危机

到来时才启用, 而应采取措施使其运作常态化、规范

化。

2. 3 制度防范
  我们不能把版权危机的责任完全归罪于法律的不

合理,更不能完全归罪于权利人的 /私欲 0, 而应该首

先 /检讨 0我们自己的行为是否合理与合法 [ 25]
。行为

要受到制度的调整, 制度的缺失与不完善是版权危机

的重要隐患。防范版权危机必须在制度层面贯彻危机

管理的思想。图书馆需要逐步建立健全的版权危机预

防制度包括: 5图书馆版权政策 6、5图书馆藏版权瑕疵

防范与鉴别制度 6、5图书馆使用版权授权协议签订制

度 6、5读者利用馆藏资源版权保护警示制度 6、5图书

馆收费服务成本核算制度 6、5图书馆藏版权状态评价

制度 6、5图书馆版权危机责任认定制度 6等。

2. 4 机制防范
  要使版权危机管理收到理想的结果,必须建立若

干科学正确的、高效率的应对机制: ¹ 计划机制。版权

危机管理建立在完备的应对计划 (应急预案 )之上,目

的是对可能发生或者已经发生的危机事件进行预测、

监督、控制和协调。在国际图书馆界,危机预案越来越

受到重视,牛津大学图书馆、澳大利亚国家图书馆、哈

佛大学图书馆的预案都有其特色
[ 26]
。 º 预警机制。

准确预见, 是危机管理的第一步
[ 27]
。基于经验教训,

应建立图书馆危机预警系统, 对版权危机可能发生的

原因、方式等进行分析, 开展超前管理,降低危机发生

的突然性和意外性。 »合作机制。各个图书馆本身缺

乏应对版权危机的所有类型的必要资源 (人才、技术、

信息等 ),有必要在合作基础上以资源共享来解决这方

面的问题。¼技术机制。技术不仅能保护版权, 而且

受到版权法保护,图书馆要在技术上尽到保护版权的

义务,这也是法律规定的重要免责条件之一。

3 图书馆版权危机的消解

3. 1 正面应对, 快速反应

  危机爆发的突发性和极强的扩散性决定了危机应

对必须要迅速、果断。因为,危机的破坏性往往随着时

间的推移而呈非线性爆炸式增长
[28]
。通常认为, / 24

小时 0是危机反应速度极限, 处理危机要遵循 / 24小

时 0法则 [ 29]
。危机发生后,图书馆不能抱着侥幸的心

理,任由事态发展, 或者惯性思维,拖泥带水, 慢条斯

理,力求四平八稳。危机管理小组应在最短的时间内

介入危机,控制事态,降低损失。在 /杜修贤诉中国国

家图书馆侵犯版权纠纷案 0中 [ 30]
, 国家图书馆采取先

入为主的策略, 迅即行动,同当事人积极沟通,并表明

希望和平解决问题的态度,最终使危机得到化解。

3. 2 以诚相待, 谈判磋商

  在 /李昌奎诉青岛理工大学侵犯版权案 0中,作为

唯一被告的青岛理工大学图书馆采取了真诚相待的态

度,并努力斡旋,促成李昌奎与超星公司谈判达成和解

协议,使李昌奎撤诉
[ 7]
。以诚相待是处理危机的一项

重要原则。版权危机发生后,图书馆要拿出解决问题

的诚意,站在对方立场上思考问题,无论危机的原因如

何,责任归于何方,都要对当事人的遭遇表示同情与安

慰。另外,对版权危机的处理不仅要着眼于解决直接

的利益问题, 而且要根据当事人的心理特点采用恰当

的情感联络策略,解决其深层次的心理和情感问题,这

有助于危机的解决。

3. 3 媒体友好, 引导舆论

  /苏图事件 0的实质是围绕我国版权制度中复制

权限的合理使用规定与文物保护条例中相关规定的不

一致产生的争执,特别是善本文献版权归属与读者的

复制权利问题
[ 31]
。在该事件中,传统媒体和网络媒体

把图书馆推上了舆论的风口浪尖。在危机中采取媒体

友好策略,可以化解媒体对危机事件的过分关注,逐渐

将媒体视线引向其他方面,使负面报道慢慢平息,或者

是创造新的关注焦点使媒体舆论转向
[ 32]

,还可以对抗

噪声、阐释缘由、化利为害。危机管理中,图书馆不能

采取 /鸵鸟政策 0, 刻意回避媒体,而要准备充分的资
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料应对媒体访问,要避免向媒体挑战,要统一信息发布

口径。在日常工作中,图书馆要同媒体建立长期合作

关系,不断加深友谊。

3. 4 把守底线, 合理抗辩

  在 /樊元武诉上海图书馆、清华大学、清华同方光

盘股份有限责任公司案 0 [ 9]
、/殷志强诉金陵图书馆侵

犯版权纠纷案 0中 [ 3]
, 图书馆都作了合理抗辩, 并得到

了法院的充分支持。合理抗辩是解决图书馆数字版权

问题的重要途径
[ 33]
。在处理版权危机中,图书馆要坚

持 /核心立场 0法则与 /最高利益 0法则,对涉及图书馆

和广大读者利益的原则问题毫不动摇,积极抗辩,争取

最大权益。

3. 5 寻求干预, 权威支持

  在处理危机的进程中, 图书馆要注重寻求第三方

干预 ( th ird party in tervention)。 /第三方 0往往是图书

馆的上级领导部门、图书馆学术团体以及有关方面的

专家。第三方对版权危机干预的目的在于起到催化、

协调和认同等作用。就我国图书馆的现状来讲, 在第

三方的角色中,中国图书馆学会下属的 /图书馆法律与

知识产权研究专业委员会 0应该积极介入图书馆的版

权危机管理,发挥其权威性。

3. 6 尊重事实, 承担责任

  专家指出,在危机管理中的基本建议就是承认错

误,并且尽量不要表现出过于自我保护,推脱责任
[ 34]
。

版权危机发生后,面对权利人的责难,图书馆不要企图

逃避责任, 对于权利人再小的诉求与损失也要认真对

待,把权利人的利益放在重要位置。图书馆要及时向

权利人赔礼道歉,并在查明问题后向其作出合理补偿。

否则,图书馆可能会遭受更大的损失。在 /娄师白诉湘

潭市图书馆案 0中, 图书馆败诉并被判赔偿原告 60万

元就是个例证
[ 35]
。

3. 7 处理善后, 重塑形象

  危机管理有句至理名言,就是 /最危险、最容易犯错

误的时候, 往往是看似过去, 而实际尚未过去的时

候。0[ 36]
危机渐缓或者消解后,图书馆不能 /好了伤疤忘

了疼 0,要针对危机给图书馆员心理和图书馆形象造成

的影响,组织开展危机学习,深入分析危机发生的原因,

总结应对危机的经验教训,并对管理、技术、组织、机制

和队伍建设、读者教育等进行改革,提升图书馆保护版

权的能力和水平。这样,就变危机为机遇, 重塑图书馆

尊重知识创造,维护版权的形象,避免危机的再次发生。
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3 结  论

  实践证明,高校图书馆在日常管理中设立动态监

控系统是切实可行的。该系统具有以下特点: ¹ 针对

性,系统管理目标针对图书馆的危机,使图书馆管理过

程中任何可能出现的危机或存在危机的关键点都能得

到控制; º 预防性, 它是一种防止危机发生的管理体

系,强调图书馆自身在管理全过程中的控制作用,而不

仅仅作用于管理的最终目标; »科学性,该管理系统将

控制指标量化,使管理更加科学、有效; ¼实用性,控制

论原理已在各行业得到广泛的应用和发展, 上海应用

技术学院图书馆经过两年的管理实践,证明其具有可

操作性; ½动态性,该管理体系中的危机标准值会随着

危机的影响因素而发生改变,高校图书馆管理者应及

时对危机管理计划进行调整, 真正实现危机全过程动

态控制; ¾制度性,基于 SCI基本原理对高校图书馆进

行危机管理过程控制,应形成制度。该套管理体系应

与高校图书馆评估和个人考核直接挂钩,并在实践中

逐步完善它。
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