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基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成熟度评价
*

  摘  要: 将成熟度的概念引入国防工业科技成果转化的组织评价中 , 界定基于知识管理的国防工业科

技成果转化组织成熟度内涵, 指出组织成熟度包括结构成熟度、过程成熟度和功能成熟度 3个层面。从成

熟度等级、过程域、过程域目标和最佳实践 4个方面构建组织成熟度模型, 提出组织成熟度评价指标体

系。基于指标体系特征分析选择模糊积分评价方法, 对我国船舶工业 5家企业进行了实证分析, 为提升国

防工业科技成果转化组织的知识管理绩效, 完善组织体系建设提供了一种有效的工具。
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Abstract: The paper introduces the concept o f ma tur ity into the appraisa l of the org an ization in transform ation

o f sc ientific and techno log ical achievem en ts o f de fense industry, defines the connota tion of o rganiza tion m aturity

based on know ledgem anagem en t, and po in ts out that organ ization m atur ity inc ludes struc turem aturity, pro cessm a-

tur ity and function m atur ity1 It constructs the o rganiza tion m aturity m ode l from the pe rspective o f them atur ity rank-

ing, the process dom ain, the goal o f the process dom a in and the best practices, and proposes the eva luating ind ica-

to r system of o rganiza tion m aturity1 Based on the ana lysis of the charac teristics of the ind icator system, the pape r

chooses the fuzzy integral assessm ent m ethod tom ake an em p ir ica l analysis o f the five enterprises o f the sh ipbuilding

industry in Ch ina1 It prov ides an effective too l for improv ing the o rganiza tion know ledge m anagem en t perform ance

and consumm ating the o rganiza tion system construction1
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国防工业科技成果具有高、精、尖知识含量的特点,

国防工业科技成果转化过程涉及军民系统的协调, 具有系

统性和复杂性, 这就决定了国防工业科技成果转化过程实

质上是知识在多主体间的转移、转化、增值的过程, 知识

管理方式能够有效促进成果转化效率。从国防工业科技成

果转化的组织体系来看, 组织状况决定着知识管理行为效

果, 良好的组织会促使各方力量以一种独特的方式结合在

一起, 形成一个有效的协作系统, 促进共同目标的实现。

因此, 为推动国防工业科技成果转化组织体系的建设, 不

断完善转化主体的知识管理职能, 需建立一种评价体系,

将国防工业科技成果转化不同主体及主体之间的知识管理

行为纳入其中, 从知识管理的视角对国防工业科技成果转

化组织进行定性与定量化系统描述和度量。借鉴项目管理

和软件工程领域中的理念, 引入 /成熟度0 概念, 将有

助于上述目标的实现。在这个观念框架下, 可以考察国防

工业科技成果转化不同组织的知识管理活动、内容, 确定

知识管理组织能级、水平, 组织需要关注的阶段性目标、

任务侧重, 以及需要采取的具体步骤等, 帮助组织知识管

理活动从 /被动反应0 向 /主动提升 0 转变, 引导国防

工业科技成果转化组织的良性发展。

1 组织成熟度的内涵

美国项目管理协会 ( PM I) 将 /成熟度0 定义为一种

完全发展或完美的状态, 隐含着能预见、防范和处理问题

的能力 [ 1]。基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成

熟度, 是指实施国防工业科技成果转化知识管理的组织实

体在内部管理、组织嵌合、知识合作等方面被明确的定

义、管理、测量和控制的有效程度, 组织体系成熟度评价

是一种反映组织知识管理能力改进水平的演化平台, 描述

组织管理其知识、技能、技术、诀窍等相应知识性资产的

存量和流量的有效性, 衡量知识管理全过程对国防工业科

技成果转化的推动作用, 评价国防工业科技成果转化组织

的完备性与功能的有效性。组织成熟度包括结构成熟度、
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过程成熟度与功能成熟度 3个部分。

1) 结构成熟度。基于知识管理的国防工业科技成果

转化组织的结构成熟度, 是指组织的网络化联结、柔性、

敏捷性、适应性等方面的建设程度。组织结构是知识流动

的通道, 是知识管理高效实现的基础平台, 较高的结构成

熟度能实现知识溢出价值, 提升组织知识转移的效率, 提

高科技成果转化率。

2) 过程成熟度。基于知识管理的国防工业科技成果

转化组织的过程成熟度, 是对知识管理全过程在组织内实

现程度的考察, 也就是组织对知识管理全过程的支持度有

效性的衡量。较高的组织过程成熟度, 说明组织对于知识

管理具有很强的导向、促进作用, 反映了组织对于知识管

理全过程的适应性 [2]。知识管理的推进过程是一个复杂

交叉的过程, 需要组织实体作出有效的支持, 从国防工业

科技成果转化和知识管理耦合的各个环节作出具体的实

践, 有效推进知识管理全过程 , 并将知识管理全过程有效

嵌入科技成果转化过程, 提升科技成果转化率。

3) 功能成熟度。基于知识管理的国防工业科技成果

转化组织的功能成熟度, 是对组织功能完备性的衡量。知

识管理在国防工业科技成果转化项目中的有效、长效开

展, 需要成果转化组织具有促进知识管理长效实施的各种

基础平台和保障机制。具有较高功能成熟度的组织能够催

生知识管理在国防工业科技成果转化项目中自创生、自复

制、自发展, 引导组织内各主体、团队、员工自觉执行知

识管理, 促进科技成果转化顺利开展。

2 组织成熟度模型构建

基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成熟度模

型的基本结构包括 4个部分: 定义成熟度水平、定义过程

域、定义过程域目标以及提炼最佳实践。见图 1。

图 1 组织成熟度模型结构

21 1 组织成熟度的等级水平及特点

通常不同的成熟度模型由不同的成熟度水平等级组

成, 每个成熟度水平都是一个明确定义的进化平台, 它构

建并制度化了提高组织能力的等级 [ 3]。笔者将组织成熟

度分为无序阶段、反应阶段、开拓阶段、规范阶段和嵌合

阶段。

1) 无序阶段。此阶段是组织成熟度的最低阶段。在

这个阶段, 国防工业科技成果转化系统内各组织实体没有

采用任何专门的知识管理机构、人员和专业的知识管理方

法来处理组织内外的知识, 没有具体的知识管理过程被定

义, 不能实现军民的知识交流与多主体间的知识沟通, 组

织内的知识交流、共享和创新是一种偶然行为, 不能持

续、系统进行, 完全依靠个人的习惯和努力。

2) 反应阶段。了解了知识管理的巨大作用, 认识到

国防工业科技成果转化过程的知识密集型, 因此决定加强

对转化过程中各种知识的管理以促进转化的高效实施; 建

立日常活动的归纳总结机制; 加强对转化过程中的文档管

理, 建立文档查询机制; 注重组织内部知识团队的建设,

并积极倡导团队之间的沟通, 但未建立促进知识共享的长

效机制 ; 开始建立基于知识管理的信息系统, 但数据格式

仍然不规范, 数据集成层次比较低; 各主体间的知识管理

尚处于各自为战的阶段, 未能统筹规划, 建立全系统、多

方位、全过程的知识联系。

3) 开拓阶段。实施国防工业科技成果转化的各组织

实体内成立了专门的机构推进知识管理建设; 各主体之间

建立透明的知识管理和维护机制; 组织体内部在技术上具

备了基本的信息系统, 实现了对知识的单点访问能力, 但

知识仍没有得到有效集成; 主体之间努力建设标准化的数

据接口, 以实现系统内知识的相互访问, 但尚未实现; 多

主体间的知识沟通已经通过有意识的知识管理组织活动加

以解决, 但总体上还不能使知识共享得到普遍实现。

4) 规范阶段。国防工业科技成果转化实施主体内部

建立了促进知识管理的各种规章制度, 知识管理能够在制

度保障下顺利进行; 技术上建立了知识整合的基础结构,

知识内容与业务过程得到了有效集成; 多主体间的知识流

能够在标准化接口的知识管理系统中自由流通, 但流量不

大; 军民相互转化和军民融合共建有一定基础。

5) 嵌合阶段。此阶段是基于知识管理的国防工业科

技成果转化组织成熟度的最高水平。这一阶段中, 主体内

外的知识管理活动处于自发进行状态, 组织在决策、管理

和运作的各个层次都和知识紧密结合; 知识管理技术具备

了知识表示、知识挖掘和商业智能的能力, 知识管理技术

成为组织的核心力量; 知识在国防工业系统内部、军民系

统之间能广泛交流、系统共享, 知识流动无任何障碍, 知

识管理组织联结达到无隙嵌合状态, 知识管理对提升国防

工业科技成果转化能力起关键作用。

21 2 组织成熟度的过程域、过程域目标及最佳实践

每个成熟度水平都是由若干个过程域组成的。过程域
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识别了必须制度化才能实现的相应成熟度水平以及一个组

织应该实施的提高其能力的实践。根据上述组织成熟度等

级水平的界定, 可确定国防工业科技成果转化组织各成熟

度等级水平下的过程域, 如图 2所示。

图 2 组织成熟度的过程域
每个过程域包括了若干个要实现的目标。这些目标构

成了实施过程域的实践应该满足的要求, 集中体现了过程

域的范围边界和意图。基于知识管理的国防工业科技成果

转化组织成熟度评价各过程域的目标, 如表 1所示。

表 1 组织成熟度的过程域目标

等级

目标
无序阶段 反应阶段 开拓阶段 规范阶段 嵌合阶段

结构成

熟度

无 有 效

结构

有 一 定

基础

结构有利

于 知 识

管理

结构能连

通不同领

域、主体

的知识

形 成 动

态、适 应

性 完 善

结构

过程成

熟度

偶然实现

知识管理

部分环节,

对成果转

化基本无

作用

一定程度

实现知识

管理过程,

对成果转

化起一定

推动作用

基本实现

知识管理

全 过 程,

对科技成

果转化起

积极影响

成为科技

成果转化

效率提升

的 关 键,

知识成为

组织的关

键资源

知识管理

成为成果

转化的不

可缺少环

节, 有 效

提升科技

成 果 转

化率

功能成

熟度

生存与发

展 随 机,

随时面临

不适应性

危险

有一定创

生与复制

能力, 能

适应一般

变化

有一定抗

风险能力,

适应性强

有抗风险

能 力、修

复能力以

及 拓 展

能力

功 能 发

达, 且 不

断自我完

善与发展

每一个过程域都是由对满足其目标发挥作用的最佳实

践来描述的, 这些最佳实践共同发挥作用时, 能够完成过

程域的目标。每个过程域的最佳实践为提高组织能力提供

了具体的行动指南, 是包含在过程域中对实现过程域目标

起作用的子流程。基于知识管理的国防工业科技成果转化

组织成熟度等级水平所对应的最佳实践, 如表 2所示。

表 2 组织体系成熟度等级水平的最佳实践

成熟度 最佳实践

无序阶段 通过其他的管理方式推进科技成果转化

反应阶段

初步建立知识管理组织架构; 配备知识团队; 建立

文档管理机制; 完成基本的知识平台建设; 提供一

定的时间、空间和资金支持员工间的知识交流

开拓阶段

完善内部知识管理组织结构, 配备专业人员; 建立

初步的跨主体和跨领域的知识管理组织架构; 构建

初步的主体间知识共享激励机制和知识产权保障机

制; 开发全过程知识管理方法, 将知识管理与科技

成果转化相融合

规范阶段

将知识的主体间联结过程制度化、标准化; 有效推

广和促进跨领域、跨主体的知识管理; 完善知识管

理组织机制和技术平台; 实现与知识产权制度化;

完善知识管理组织结构, 增强组织柔性与抗风险

能力

嵌合阶段

营造共享型文化; 构建动态模块化网络知识管理组

织结构; 在个人、团体、组织、任务和环境之间建

立知识能量平台, 使组织知识资产的结构和性质得

以动态更新和升级

3 组织成熟度评价指标体系及评价方法

31 1 组织成熟度评价指标体系

基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成熟度评

价指标体系如图 3所示。定量评价指标的数据采用调查、

收集、整理取得 , 定性指标的数据采用 1 - 5分刻度法进

行刻画 , 选择待评价组织内部人士与外部专家、学者等相

关人士 10人对每一定性指标进行打分, 将 10人的分值平

均处理, 得到每个定性指标的最终得分值。

31 2 组织成熟度评价方法

基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成熟度评

价是一项包含定性定量指标的模糊评价体系, 需采用适宜

模糊系统评价的方法 [ 4]。模糊积分评价法是一种有效的模

糊系统评价法, 它是在模糊测度的基础上进行的, 模糊测

度不要求满足可加性, 仅要求满足单调性, 而且在指标的

独立性方面允许或多或少的交互作用。因此, 将模糊测度

作为衡量多指标重要程度的基础, 可以进行基于模糊积分

的综合评价 [ 5]。由于本文对评价指标的设计并未检验指标

间的相关性, 难以保障各指标是独立的, 为了使评价结果

更接近客观实际状况, 笔者选取基于模糊积分的评价方法

来对基于知识管理的国防工业科技成果转化组织成熟度进

行评价。具体评价步骤如下:

1) 将指标数据规范化处理。
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图 3 组织成熟度评价指标体系

2) 确定指标的模糊密度。笔者采用主客观权重综合

法确定指标的模糊密度 g(x i ) 。主观权重确定采用层次分

析方法, 客观权重确定采用熵权法。

3) 计算 K模糊测度。将各指标值 f ( x i ) ( i = 1, 2, ,,

n)按大小重新排序:

f ( x i1
) \ f ( x i2

) \ , \ f ( x ik
) \ , \ f ( xin

), ( { ik | k

= 1, 2, ,, n} )

根据 K模糊测度的性质, 设定 K = - 01 1, 将 K值和

各 指 标 的 模 糊 密 度 值 g( xi ) 代 入 公 式

1

K F
n

i= 1

1 + Kg xi
- 1 , 求出 K模糊测度并进行归一

化处理, 得到:

gK( x i1
), gK ( { x i1

, x i2
} ), gK ( { x i1

, xi2
, xi3

} ), ,,

gK( { xi1
, xi2

, ,, xin- 1
} )

4) 计算模糊积分评价值。

y = f ( x in
) + ( f ( x in- 1

) - f ( xin
) ) gK( { xi1

, x i2
, ,, xin- 1

} )

+ , + ( f ( xi2
) - f ( xi3

) ) gK( { x i1
, x i2

} )

+ ( f( xi1
) - f ( x i2

) ) gK ( xi1
)

4 组织成熟度评价实证

1) 评价等级确定。为了方便评估时准确地给出评估

结果, 有必要为评估设置一个明确的评估标准, 本文结合

模糊积分评价方法的特征及国内外对成熟度等级划分相关

理论成果, 制定基于知识管理的国防工业科技成果转化组

织成熟度评价等级划分标准, 见表 3。

2) 评价对象选择。笔者选择我国船舶工业系统中近

3年里科技成果转化经济效益排名前 5的企业作为样本,

对 5家船舶企业基于知识管理的科技成果转化组织成熟度

分别进行评价。同时, 由于成熟度评价指标涉及国防工业

企业内部经营数据和组织活动现状, 因此在本文中不以企

业实名形式列出指标评价值, 而对这 5家企业分别命名为

企业 1, 企业 2, 企业 3, 企业 4和企业 5。

表 3 组织成熟度评价等级划分标准

阶段划分无序阶段 反应阶段 开拓阶段 规范阶段 嵌合阶段

分值区间 [ 0~ 013] [ 013~ 015 ] [ 015 ~ 017] [ 017 ~ 019] [ 019~ 1 ]

3) 评价结果。通过计算得到船舶工业 5家企业基于

知识管理的科技成果转化组织成熟度分别为:

企业 1的组织体系成熟度为 01 5521, 对应于成熟度水

平的开拓阶段; 企业 2的组织成熟度为 01 7236, 对应于成

熟度水平的规范阶段; 企业 3的组织成熟度为 015888, 对

应于成熟度水平的开拓阶段; 企业 4的组织成熟度为

01 2488, 对应于成熟度水平的无序阶段; 企业 5的组织成

熟度为 014175, 对应于成熟度水平的反应阶段。

从组织成熟度的 3个层面下的指标具体得分情况, 可

以分析出各企业基于知识管理的科技成果转化组织成熟度

之间的差距, 结合组织成熟度不同等级下的过程域及最佳

实践, 可制定各企业提升组织成熟度水平的基本路径。

5 结束语

组织成熟度模型能够指导转化主体完善组织结构及功

能, 实现成熟度等级的跃迁, 但这必须建立在科学有效的

成熟度模型设计基础上。为此, 在我国国防工业科技成果

转化实践中, 必须注重总结各种经验教训, 为成熟度模型

提供具有指导意义的过程域、过程域目标和最佳实践。 t
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