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基于信息构建的政府信息沟通研究
*

  摘  要: 从信息构建和政府信息沟通的原理入手, 构建了基于信息构建的政府信息沟通模型; 针对政

府信息沟通的要求, 提出了政府信息沟通空间的设计原则; 将政府信息沟通空间区分为三种不同类型: 主

题型、研讨型以及流程型, 并分别给出了三类空间的设计方法。
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Abstract: P roceeding from the pr inciples o f in fo rm ation architecture and government inform ation comm un ica-

tion, th is paper construc ts a governm ent inform ation comm un ication mode l based on inform ation a rchitec-

ture1Accord ing to the requirem ents o f governm ent in fo rm ation comm un ica tion, the pape r pu ts fo rw ard the design

princ ip le o f governm ent inform a tion comm un ication space1The governm ent in fo rm ation communication space can be

div ided into 3 types: sub ject-based, research-based and process-based1The paper descr ibes the design m ethods of 3

types o f space separate ly1
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信息构建的核心思想在于构建清晰明了的信息空间,

让信息可理解, 便于人们组织、检索、传播和利用信

息 [ 1]。政府信息沟通是政府信息在政府机构内部、政府机

构之间、政府机构与政府信息相关者之间的传递、交流与

共享过程 [ 2]。将信息构建的思想引入政府信息沟通领域,

有利于改善政府信息沟通的效果, 提高公共管理的效率和

公共服务的质量。目前, 信息构建在政府信息沟通中的研

究主要集中在政府门户网站方面。周晓英分析了加拿大政

府网站的设计理念、信息构建的模式和特征 [ 3]; 谢晓专对

我国省级政府门户网站的信息构建状况进行了调查, 提出

了若干改进建议 [ 4]; 陈兰杰以北京市、上海市和深圳市政

府门户网站为考察对象, 总结了地方政府网站微观信息构

建的原则和逻辑框架 [ 5]。

目前的研究存在两点不足 : 一是对政府门户网站之外

的政府信息沟通空间关注不够, 有关信息构建在线办事、

网上办公、政府采购、互动交流、群体决策等方面的应用

探讨甚少; 二是关于政府信息空间构建方法的研究拓展不

够, 主要围绕组织系统、标识系统、导航系统及检索系统

展开, 未对信息空间的类型进行细分。

本文的研究遵循以下思路: 第一, 从信息构建的核心

思想出发探讨政府信息沟通问题, 认为政府信息沟通成功

的关键在于信息发送者与信息接受之间最大程度地对信息

形成共识, 让信息可理解是政府沟通空间设计的目标和任

务。第二, 考虑信息所处的环境, 不同的信息环境中, 信

息空间的设计不尽相同; 根据政府信息沟通模式的不同,

区分不同的政府信息沟通空间, 探讨不同类型政府信息沟

通空间的设计方法。

1 基于信息构建的政府信息沟通模型

从信息构建角度而言, 政府信息沟通是信息发送者与

信息接受者利用政府信息沟通空间传递、交流与共享信息

的过程。根据信息环境不同, 信息发送者和信息接受者既

可以是政府工作人员, 也可以是社会公众。信息发送者利

用政府信息沟通空间组织和表示需要发送的信息, 吸引信

息接受者的注意, 使其融入空间之中选择并利用所需信

息; 信息接受者分析、理解接受到的信息并进行意义重

构; 由于认知和背景不同, 重构过程中可能产生误解、曲

解或者其他问题, 需要不断修正。因此, 信息发送者和信

息接受者之间的沟通是双向的。图 1给出了基于信息构建

的政府信息沟通模型。

11 1 信息环境

信息环境是政府信息沟通所处的任务情境, 根据任务

情境的不同可以分为 3种模式: 主题型政府信息沟通、研

讨型政府信息沟通以及流程型政府信息沟通。

1) 主题型政府信息沟通。主题型政府信息沟通是指

信息发送者与信息接受者针对特定主题展开信息沟通, 该

模式常常将主题划分为一定的类目体系, 而且类目体系保
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图 1 基于信息构建的政府信息沟通模型

持相对稳定。例如, 政府门户网站的栏目体系、政府信息

公开目录、政府公文目录等。主题型政府信息沟通模式

中, 信息发送者与信息接受者借助政府信息沟通空间间接

沟通, 信息发送者依据目录体系上传信息, 信息接受者根

据目录体系下载信息。

2) 研讨型政府信息沟通。研讨型政府信息沟通是指

信息发送者与信息接受者针对特定问题按照会议的形式展

开信息沟通, 会议可以是面对面方式, 也可以是在线交流

方式。该模式是政府机构内部信息沟通的重要方式, 是政

府决策的重要手段。研讨型政府信息沟通模式中, 参与人

员既是信息发送者, 又是信息接受者, 在发表个人观点的

同时, 分析评价他人的观点; 伴随不断的交流, 信息空间

处于动态变化之中; 达成一致后 , 才形成稳定的信息空

间。

3) 流程型政府信息沟通。流程型政府信息沟通是指

信息发送者与信息接受者按照一定的政务流程展开信息沟

通, 该模式将信息空间区分为不同的政务流程, 每一个政

务流程由一系列政务活动构成 , 而信息沉淀在每一个政务

活动中。流程型政府信息沟通模式中, 信息发送者常位于

政务流程的前端政务活动, 为处于后端政务活动的信息接

受者提供处理相应政务活动所需的信息; 信息接受者完成

处理后, 接着为后续政务活动提供信息, 成为信息发送

者。

11 2 信息发送者和信息接受者

政府信息沟通过程中, 信息发送者将自己收集、整理

或者大脑存储的信息发送到政府信息沟通空间; 信息接受

者从政府信息沟通空间检索、分析自己所需的信息, 进行

评价和重构; 遇到问题时, 信息接受者向信息发送者反馈

信息, 要求解释或修正。信息发送者和信息接受者之间达

成共识, 建立在对信息的共同理解之上。信息理解包括对

信息内容和信息结构的理解两个方面。

1) 信息内容。信息内容是信息所描述的深层含义,

反映和传递了信息发送者的意图和想法; 也是信息接受者

了解信息发送者意图和想法的根本途径。信息发送者将自

己的意图和想法分析、提炼之后选择一定的符号和描述机

制予以表达; 信息接受者感知相应的符号、分析描述的内

容, 并综合头脑中已有的信息形成自己的理解。主题型政

府信息沟通中, 信息内容主要是各种文献信息; 研讨型政

府信息沟通中, 信息内容主要是参与人员提出的各种观

点; 流程型政府信息沟通中, 信息内容包括政务流程以及

各种表格和文档。

2) 信息结构。信息结构是一定集合的信息内容之间

形成的关联结构。W eb创始人 T1 Berners-Lee认为: /结

构就是一切。世界不过是各种关系和各种连接而已, ,一

条信息实际上仅仅能说明它与什么事物相关和怎样相关的

问题, 除此之外再没有其他任何意义0 [6]。对信息结构的

理解建立在对信息内容的整体把握之上, 需要更多的认知

处理和信息储备。主题型政府信息沟通中, 信息结构主要

是文献之间的关系; 研讨型政府信息沟通中, 信息结构主

要是观点之间的关系; 流程型政府信息空间中, 信息结构

主要是政务流程与信息之间的关系。

11 3 政府信息沟通空间

政府信息沟通空间是信息发送者与信息接受者沟通交

流的信息空间, 描述了信息内容, 展示了信息结构, 主要

包括全局信息、细节信息以及动作选择 3个方面。

1) 全局信息。全局信息描述和展示政府信息沟通空

间的整体结构, 是信息结构在媒介空间中的呈现。例如,

可以将政府公文目录映射到 Cone T ree; 可以将研讨过程

中形成的各种观点映射为思维导图; 可以将政务流程体系

映射到 SpaceT ree。

2) 细节信息。细节信息描述和揭示政府信息沟通中

的细节内容, 是信息内容在媒介空间的呈现。例如, 可以

将一份政府公文描述成一个 HTML页面; 可以将研讨中某

个观点的提出者、出发点以及支持度呈现在一个弹出窗口

中; 可以将某一政务活动涉及的相关信息描述在一系列

W eb控件和表单中。

3) 动作选择。动作选择是信息发送者和信息接受者

输入、查看全局信息和细节信息以及在全局信息和细节信

息之间跳转的操作。主要由鼠标动作来实现, 通过触发菜

单、按钮、面板、对话框等控件的事件来完成。

11 4 信息媒介

信息媒介是政府信息沟通中信息发送者与信息接受者

之间的 /中介网0, 是政府信息沟通空间依附的符号和载

体。可以分为 3个层面: ¹ 感知媒介, 是信息发送者和信

息接受者感觉器官直接感知的媒介, 包括图像、文字、声

音、影像等; º 呈现媒介, 是为了方便信息发送者和信息

接受者感知信息而构造的媒介, 包括显示器、投影仪、交

互白板、音箱设备等; » 处理媒介, 是为了在加工处理感
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觉媒介而构造的媒介, 包括 Un icode编码、 JPEG标准、

M PEG标准、HTML文档、XML文档等。

2 政府信息沟通空间的设计原则

21 1 以信息环境定位为起点

信息环境不同, 信息内容和结构是不完全相同的, 所

依附的媒介也是不完全一致的。因此, 将信息内容和信息

结构映射到政府信息空间中的方法, 以及呈现在信息媒介

上的方法是不相同的。政府信息沟通空间的设计应根据不

同的信息环境, 选择映射方案和呈现方案。

21 2 以让信息可理解为导向

政府信息沟通空间是为了信息发送者与信息接受者进

行信息沟通而存在的, 而信息沟通是以达成共识进而完成

特定任务而展开的。信息发送者应清晰地呈现要发送的信

息便于信息接受者理解, 信息发送者要尽快接受信息接受

者的反馈信息同样在信息可理解的基础之上。

21 3 以科学艺术结合为手段

政府信息沟通空间的实现需要依赖先进的技术并符合

人体工程学的要求, 例如利用信息可视化技术展示各种信

息结构, 利用网页设计技术描述文档信息。同时, 政府信

息沟通空间的设计必须具有艺术性, 考虑用户的情感体

验, 满足其美学需要, 例如颜色搭配方案的选择。

3 政府信息沟通空间的设计方法

31 1 主题型政府信息沟通空间的设计方法

主题型政府信息沟通信息空间的设计, 围绕类目体

系、检索机制以及文献内容及其展开。

1) 类目体系的确立。类目体系的确立方法如下: 首

先, 进行需求分析, 包括政务定位分析、文献集合分析、

同类型类目体系分析、专家调查、用户调查等方面, 需求

分析的结果是一系列词条, 这些词条是类目体系条目的候

选项; 然后, 对词条进行统计分析, 并确定分类依据、分

类的层次、同级别类目的数量; 接着, 初步确定各个层次

类目的名称和范围, 提出类目体系的原型, 让专家评估和

用户试用; 最后, 根据评估和试用效果, 调整类目体系,

确定最终版本 [ 7]。

2) 类目体系的展示。类目体系的展示可以采用很多

方式, 包括树形菜单、列表、下拉菜单、树形控件等。呈

现时, 应注意以下几个问题: 一是处于同一层次类目的表

现风格尽量一致, 包括颜色搭配、图片选择、字体格式

等; 二是尽量在有限屏幕空间上呈现整个类目体系, 让用

户能够清晰了解全局状况; 三是提供类目定位功能, 让用

户能够通过检索的方式定位特定类目。

3) 检索机制的选择。检索机制分为简单检索和高级

检索, 简单检索采用关键词方法或者利用政务主题词表;

高级检索依据政务元数据标准进行设计, 为用户提供多种

检索线索。

4) 文献内容的呈现。文献内容的呈现应在整个信息

空间中保持一致, 需要注意的是尽量采用分页机制, 尤其

是当单一文献内容非常多的情况。

31 2 研讨型政府信息沟通空间的设计方法

研讨型政府信息沟通空间的设计, 关键在于选择映射

方法和支撑工具。

1) 选择映射方法。在研讨过程中, 会产生大量的观

点, 如何组织和管理这些观点以及观点的描述信息需要采

用一定的映射方法。例如, 可以采用思维导图、概念图、

视觉隐喻等方式。

2) 确定支撑工具。支撑工具包括映射工具和呈现设

备两个方面。对于图形方式而言, 映射工具即是绘图软

件, 例如, 可以采用微软公司的制图工具 V isio、思维导

图制作 M indm anager、概念图制作工具 Keystone。呈现设

备主要是摄影设备、交互白板以及智能手写设备。需要注

意的是, 不同的映射方法, 相应的呈现设备也不一样, 应

视具体情况而定。

31 3 流程型政府信息沟通空间的设计方法

流程型政府信息沟通空间的设计, 围绕政务流程以及

政务流程与信息之间的关系展开。

1) 梳理政务流程。政务流程可以按照 /职能域 ) 业

务过程 ) 业务活动 0 3个层次进行梳理 [ 7] , 建立政务模

型。职能域是政府主要政务活动领域的抽象, 例如采购、

财务、公文、会议等; 业务过程是一项项的政府业务; 业

务活动是完成政务的一系列环节, 即政务活动。政务流程

的梳理需要信息工程师、政务专家、政务人员代表的参

与。

2) 开展信息审计。信息审计是围绕上述梳理好的政

务流程体系展开, 弄清每项政务活动处理的信息内容。信

息审计的方法包括访谈法和问卷调查法, 主要是通过问题

的形式从政务人员那里获取相关信息 [ 8]。典型的问题包

括: 为了完成这项政务活动, 你需要遵循哪些规范和手

册? 你是否有相关的培训资料? 这些政务活动的职责是什

么? 为了完成这项政务活动, 需要提供哪些信息, 这些信

息从哪些系统或表格中获取? 完成这项政务活动会生成哪

些文档和数据, 这些文档和数据保存在哪些系统中?

3) 展示政务流程。政务流程体系是一个树状结构,

可以映射为各种树结构, 例如W indows资源管理器的树结

构、菜单树结构、双曲树等。当然 , 也可以只将职能域和

相应的业务过程映射为树结构, 而每个业务过程利用一副

(下转第 7页 )
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6) 利用关键证据审视导出结论。通过对证据和证据

) 结论关系的设问来审视分析推导出来的结论。

7) 撰写内容分析报告。在报告的撰写组织中把相互

矛盾的假设进行对比说明, 对于导出的结论注明相关的概

率判断依据, 以方便决策者对于有关结论做出准确判断。

8) 指明未来关键监控对象目标。假设结论是在已有

证据材料基础上推导判断出来的, 而未来情况会发生变

化, 因此从研究的完备性出发, 在矛盾假设分析结束之

前, 分析研究者必须选出未来可能会影响假设结论的变量

对象, 指出需要予以重点关注的监控目标, 说明因果变化

的阈值范围。

31 3 矛盾假设分析的注意事项

首先, 研究人员在进行矛盾假设分析时, 要注意认真

领会该方法的目的和效用特点。矛盾假设分析最主要的应

用领域是在情报与反情报的战场上, 研究人员在进行矛盾

假设分析时尤其需要警惕虚假信息的误导作用, 只有认识

到这一点, 才能保证在研究实践的各个环节上自觉进行必

要的排查。其次, 研究人员在进行矛盾假设分析时, 要注

意严格遵循有关的分析规范, 在各个分析步骤中自觉克服

分析思考的惰性。虽然对信息素材的鉴别是情报研究人员

的正常工作, 但是在分析过程中运用系统手段来发现和剔

除虚假信息, 却是摆在矛盾假设分析人员面前的一道难

题。因为他们所研究的对象环境中往往充斥着竞争对手有

意布放的系统性的虚假信息, 而要识别这样的信息, 运用

个案处理的方法显然是不能满足要求的。分析步骤的设置

目的就是要在过程上实现排查研究的系统化, 就是要从制

度上保证研究人员进行多角度、多层次的系统思考。

4 结束语

情报研究中的信息分析质量主要取决于观点的正确与

否和结论的完备程度, 虽然信息分析质量缺陷的成因复

杂, 但是合理运用盲点分析法和矛盾假设分析法, 还是能

够对信息分析的质量控制有所作为。 t
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流程图来展示 [ 9]。同时, 应为政务流程体系提供检索功

能, 方便用户快速定位相应的政务活动。

4) 呈现信息内容。流程型政府信息沟通空间中的信

息内容多数为表单、凭证和文档。表单和凭证采用控件方

式来呈现, 文档一般采用附件的方式来呈现。

4 结束语

借鉴信息构建理论, 从信息空间设计的角度认识政府

信息沟通问题, 更能揭示政府信息沟通的本质。将政府信

息沟通空间区分为不同的类型 , 针对不同的空间类型探讨

相应的设计方法, 拓展了信息构建的内容, 也更易设计出

用户满意的政府信息沟通空间, 提高政府信息沟通的效

果。 t

参考文献

[ 1 ]  周宁, 程红莉, 陈红勤 1网站信息构建与信息可视化

[ J] . 图书情报工作, 2007, 51 ( 9 ): 58-611

[ 2]  周晓英, 王英玮 1政务信息管理 [M ]. 北京: 中国人民大

学出版社, 2004: 2131

[ 3]  周晓英 1政府网站信息构建的特点: 加拿大政府网站案例

研究 [ J]. 情报理论与实践, 2008, 31 ( 1 ) : 51-541

[ 4]  谢晓专 1对我国省级政府门户网站信息构建 ( IA ) 的调查

与分析 [ J] . 情报杂志, 2008 ( 12 ): 129-1341

[ 5]  陈兰杰 1论地方政府网站的微观信息构建 ) ) ) 以北京市、

上海市和深圳市政府门户网站为考察对象 [ J] . 情报科

学, 2007, 25 ( 6 ): 852-8571

[ 6]  周晓英 1基于信息理解的信息构建 [M ] . 北京: 中国人民

大学出版社, 2005: 351

[ 7]  高复先 1信息资源规划系列 (三 ) : 信息资源规划的工程

化方法 [ J] . 中国教育网络, 2006 ( 10 ): 65-681

[ 8]  ZHANG H u ip ing1Apply process-oriented know ledge m ap to the

con struction of EKP [ C] / / Proceed ings of th e Seven thWuhan

In ternational Con ference on E-business, 20081

[ 9]  KANG I, PARK Y, K IM Y1A fram ew ork for design ing a w ork-

flow-based know ledge m ap [ J] . Business ProcessM anagem en t

Journa,l 2003, 9 ( 3 ): 281-2941

作者简介: 张会平, 男, 1982年生, 博士, 讲师。

收稿日期: 2009- 09- 11

)7) #情报理论与实践 #


